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Abstract 
Introduction: In today's world, bullying has taken on a new form known 
as cyberbullying. Similar to traditional bullying, cyberbullying can have 
severe consequences on its victims. Therefore, with the widespread avail-
ability of technology, especially among adolescents, there is a greater need 
than ever to investigate the causes of victimization and the reasons behind 
this type of bullying. The primary objectives of this study were to exam-
ine the correlation between emotional-social competence and bullying in 
cyberspace and to investigate the relationship between emotional-social 
competence and cyber victimization.

Methods: This study was both cross-sectional and correlational in nature. 
The statistical population included all male and female high school students 
in their first and second years of the academic year 1398-1399 throughout 
the country. The sampling was done using the snowball method. To gather 
data, the Antoniadou Cyber Bullying Experience Questionnaire (CBEVQ) 
and Zhou and J Emotional-Social Competence Questionnaire (SCEQ) were used. The data was 
analyzed using SPSS25 software along with the Spearman, Mann-Whitney U, and Kruskal-
Wallis statistical tests.

Results: In this research, a total of one-thousand, one-hundred-seven students participated, 
and fifty-one and nine-tenths percent of them were boys. The participants had a mean age of 
fifteen and sixty-six hundredths, and the largest group was second-year high school students, 
accounting for sixty-two and six-tenths of the total. The study found that there is a significant 
relationship between emotional and social competence and bullying and victimization in cy-
berspace. Among the five components of emotional-social competence, four of them, including 
self-awareness, self-management, relationship management, and responsible decision-making, 
showed a significant relationship with bullying and victimization in cyberspace. However, the 
component of social awareness did not show a significant relationship. The study also found 
that there was no difference based on gender in the discussion of bullying and victimization.

Conclusions: Due to the rise in the use of communication tools during the COVID-19 pan-
demic, adolescents are now at a higher risk of injuries than ever before, due to technological 
advancements. The findings of this research align with previous studies and indicate that emo-
tional-social competence is a critical factor in cyberbullying behavior and cyber victimization 
among high school students in Iran.
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چکیده

مقدمه: در جهان امروزی قلدری شکل جدیدی به خود گرفته است که از آن تحت عنوان 
قلدری مجازی یاد می شود. قلدری مجازی همانند نوع سنتی قلدری می تواند اثرات مخربی بر 
روی قربانیان خود ایجاد کند. لذا با پیشرفت تکنولوژی و در اختیار بودن آن توسط عموم مردم 
و خصوصا نوجوانان نیاز به بررسی دلایل انجام این نوع از قلدری و علل قربانی  شدن در این 
فضا بیش از پیش احساس می شود. بنابراین هدف پژوهش بررسی رابطه شایستگی هیجانی-

اجتماعی موثر در تجربه قلدری-قربانی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه بود.

روش: این پژوهش مقطعی و از نوع همبستگی بود. جامعه  آماری را کلیه دانش آموزان دختر 
تشکیل  سراسر کشور  در  تحصیلی۱۳۹۸-۱۳۹۹  سال  دوم  دوره  و  اول  دوره  متوسطه  پسر  و 

دادند. شرکت کننده به شیوه گلوله برفی انجام گرفت. به منظور جمع آوری داده ها از پرسشنامه های تجربه قلدری-قربانی 
مجازی آنتیادوCBEVQ و پرسشنامه شایستگی هیجانی -اجتماعی زو و جیSCEQ استفاده شد. داده ها با بهره گیری از 

نرم افزار SPSS25 و آزمون های آماری اسپیرمن، یو من ویتنی و کروسکال والیس مورد تحلیل قرار گرفتند.

نتایج: تعداد یک هزار و یکصد و هفت دانش آموز در این مطالعه شرکت کردند که پنجاه و یک ممیز نه دهم درصد 
آن ها پسر بودند. میانگین سنی شرکت کنندگان پانزده ممیز شصت و شش صدم بود. دانش آموزان متوسطه دوره دوم 
شصت و دو ممیز شش دهم درصد بیشترین فراوانی را داشتند. یافته ها نشان داد رابطه معناداری بین شایستگی هیجانی-
هیجانی- شایستگی  مولفه  پنج  بررسی  در  دارد.  وجود  مجازی  فضای  در  شدن  قربانی  و  کردن  قلدری  و  اجتماعی 

گاهی، خودمدیریتی، مدیریت رابطه و تصمیم گیری مسوولانه با قلدری کردن  اجتماعی نیز چهار مورد از آن یعنی خودآ
گاهی اجتماعی رابطه معناداری نشان نداد. همچنین در  و قربانی شدن در فضای مجازی رابطه معنادار داشت و مولفه آ

بحث قلدری کردن و قربانی شدن تفاوتی بر اساس جنسیت وجود نداشت.

بحثونتیجهگیری: با توجه به پیشرفت تکنولوژی و استفاده بیش از حد از وسایل ارتباطی در دوره همه گیری 
کویید19، نوجوانان بیشتر از گذشته در معرض آسیب های آن قرار دارند. یافته های این پژوهش به نتایج تحقیقات پیشین 
نزدیک بود؛ بنابراین به نظر می رسد شایستگی هیجانی-اجتماعی به عنوان عاملی موثر در انجام رفتار قلدری مجازی و 

همچنین قربانی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه ایرانی است.
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فصلنامه مددکاری اجتماعی46

شایستگی هیجانی-اجتماعی موثر در تجربه قلدری-قربانی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه...

مقدمه

جهان مدرن در بسیاری موارد محصولاتی را به بازار می آورد که هر چند هدفشان آرامش انسان و کاهش رنج و مرارت های 
روحی و جســمی او است، اما در عمل، مشــکلات نوینی را برای وی به بار می آورد.]1[ با توجه به رشد سریع تکنولوژی و 
دسترســی کودکان و نوجوانان به وســایل ارتباطی از قبیل تلفن همراه، تبلت، رایانه و... قلدری مجازی به عنوان شــیوه نوین 
قلدری رو به گسترش بوده و قلدری از حالت فیزیکی به صورت مجازی در آمده است. افراد قلدر در قرن بیست و یک برای 
آزار رساندن و زورگویی نسبت به دیگران از شیوه های جدیدتری چون مزاحمت های تلفنی یا نشر تصاویر یا مطالب غیر واقعی 
دربــاره آن ها در محیــط مجازی می پردازند. این نوع اخیر قلدری، تحت عنوان قلدری مجازی نیز مصطلح اســت و اعمال 
 یکسری رفتارهای عمدی و تکرار شونده  آزاردهنده از طریق کامپیوتر، تلفن و دیگر وسایل الکترونیکی را در بر می گیرد.]1[

 تعمدی بودن، تکراری بودن و آسیب رسان و آزاردهنده بودن، از جمله وجوه مشترک قلدری غیرسنتی با نوع سنتی آن است. 
اما آنچه که قلدری ســنتی و مجازی را از هم متمایز می ســازد ، ماهیت تغییر یافته ارتباطات و تعاملات نوجوانان با یکدیگر 
به ســبب استفاده فزاینده آنان از تکنولوژی جدید است.]2[ هویت ناشــناس در قلدری مجازی منجر به تعادل نابرابر قدرت 
بین فرد قلدر و فرد قربانی می شود و تاثیرات مخرب بیشتری نسبت به قلدری سنتی به ویژه در مدرسه دارد، اگرچه این خطر 
برای همه دانش آموزان یکســان نیست. بســیاری از مواردی که باعث می شــود نوجوانان مورد هدف زورگیری ها در دنیای 
واقعی شــوند، عواملی نظیر فقر، معلولیت، عضو یک گروه اقلیت بودن و... است. هرچه تفاوت فرد با سایرین بیشتر باشد، 
احتمال این که در معرض این مشــکل قرارگیرد، بیشتر است. در بیشتر مواقع در زورگویی های مجازی سخت می توان زورگو 
و هدف را از هم جدا کرد و تشــخیص داد. در بســیاری از رفتارهای سواســتفاده گرایانه که در روابط افراد در دنیای واقعی 
شکل گرفته، ممکن است به تدریج در فضای مجازی نیز به واقعیت نزدیک شود. متاسفانه، نوجوانان اغلب اثرات زورگیری 
آنلاین را کوچک شمرده و عوارض احتمالی آن را دست کم  می شمارند. یکی از دلایلی که باعث می شود زورگیری آنلاین 
نســبت به نوع واقعی آن از خطرات بیشتری برخوردار باشد این اســت که در زورگیری آنلاین طیف کثیری از افراد ، شاهد 
آن هســتند و یا حتی با آن همکاری کرده و جوی را به وجود می آورند که شــخص نمی تواند تشخیص دهد از چه کسی باید 
بترســد. همچنین تکنولوژی فعلی که دسترسی ها را تســهیل و بیشتر کرده است، این فرصت را به آنان داده تا در هر زمان و 
هر لحظه برای ترساندن و ارعاب آنلاین دسترسی داشته باشند. به نظر می رسد وقتی شایستگی هیجانی-اجتماعی فرد اندک 
باشــد، خطر قربانی شــدن در قلدری در فضای مجازی نیز افزایش می یابد. اگرچه بزرگترها می خواهند به نوجوانان کمک 
گاهی ندارند و از مهارت های لازم برای مراقبت  کنند اما بسیاری از آن ها احساس می کنند که به اندازه کافی در این زمینه آ

از نوجوانان در فضای مجازی برخوردار نیستند. 
در زمینه میزان شــیوع قلدری تحقیقات زیادی انجام شــده، اما نتایج در این زمینه کاملا متفاوت است و باعث می شود به 
ســختی دریافت چه تعداد از افراد از این مشــکل رنج می برند.]3[ در بین محققانی که فقــط به قلدری مجازی پرداخته اند 
این آمار بین پنج ممیز ســه دهم درصد تا ســی و یک ممیز پنج دهم درصد در نوســان است.]4و5[ در بین پژوهشگرانی که 
فقط به قربانی مجازی اشاره می کنند، بین دو ممیز دو دهم درصد تا پنجاه و شش ممیز دو دهم درصد در نوسان است.]6[ 
این تفاوت ها در تحقیقاتی که هم قلدری مجازی و هم قربانی مجازی را در نظر می گیرند نیز یافت می شــود. اگرچه شــیوع 
قلدری ســنتی در میان پسران بیش از دختران گزارش شده است،]3[ اما تحقیقات تفاوتی را در احتمال بروز قلدری مجازی 
در میــان دختران و پســران نوجوان گزارش نکرده اند. یافته های پژوهش بیرامی و همــکاران]2[ در جامعه محدود به دختران 
دوره راهنمایی مدارس دولتی شهر تبریز حاکی از آن است که بیش از نیمی از دانش آموزان دوره راهنمایی در طی یک ماه 
حداقل یکبار ارتکاب قلدری ســنتی پنجاه و پنج ممیز دو دهم درصد و یا مجازی پنجاه و چهار ممیز نه دهم درصد را در 
رفتار خود گزارش کرده اند. در برخی تحقیقات نیز اگرچه میزان شــیوع قلدری مجازی از سوی عاملان و قربانیان آن کمتر 
گزارش شده است، ولی آمار شاهدان قلدری، خلاف آن را نشان می دهد. برای مثال در مطالعه ییلماز2011 قلدران و قربانیان 
قلدری در میان دانش آموزان به ترتیب برابر با شش ممیز چهار دهم درصد و هفده ممیز نه دهم درصد گزارش شده است، اما 
بیست و پنج ممیز نه دهم درصد شرکت کنندگان در پژوهش اظهار داشتند که فردی را می شناسند که قربانی قلدری مجازی 
بــوده و چهــل و پنج ممیز هفت دهم درصد آنان گزارش کرده اند که شــاهد قلدری مجازی بوده انــد.]7[ نتایج تحقیقات 
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زمستان 1401، دوره 11، شماره 4، پیاپی 4742

عاژنه عاداعه نطاد و همکاران

پیشین نیز موید آن است که شیوع قلدری در 
هر دو شکل سنتی و مجازی آن برای دختران 
در ســال های هفتم و هشــتم تحصیل بیشــتر 
می شــود.]2[ دراکثرمطالعات پیشین بیشترین 
توجه به عواقب پــس از قلدری مجازی بوده 
است.]10-8[ اکثر پژوهش ها موضوع قلدری 
ســنتی و قلدری مجــازی را در کنــار هم و 
به صــورت مقایســه ای بررســی کرده اند و به 
قلــدری مجازی به عنوان یکی از انواع قلدری 
پرداخته اند.]11[ همچنین مطالعات، بیشتر در 
جامعه آماری کوچک و یک جنسیتی بررسی 

شده است.]12،2و13[
بر اســاس نظریه ذهن، حــالات ذهنی افراد 
نســبت به خــود و دیگران پیــش بینی کننده 
رفتارهای بعدی آن ها اســت. برای تعامل دو 
ســویه با دیگران و درک آن ها لازم است که 
فرد بداند دیگــران چگونه فکر می کنند و چه 

احساسی دارند. قلدری کردن به روش مجازی با درنظر گرفتن گمنامی 
اشخاص در آن به عنوان یک رفتار آسیب زا و قربانی شدن عده ای از افراد 
در آن می تواند ناشــی از درک نکردن حالات ذهنی و باورها در خود و 
گاه نبودن فرد قلدر از احساســات، ترس ها و ناامیدی های  دیگــری و آ
ایجاد شــده در دیگری باشــد. از سوی دیگر ممکن اســت فرد قربانی 

درک روشنی از امیال و اهداف فرد قلدر نداشته باشد.
 با شــیوع ویروس کویید19 در جهان و همچنیــن در ایران زندگی همه 
مردم تحت تاثیر قــرار گرفت. تحصیل و آموزش دانش آموزان ایرانی نیز 
از حضوری به غیرحضوری تغییر شــکل داد و تقریبا تمام دانش آموزانی 
که به امکانات تحصیل از راه دور دسترســی داشــتند زمان بیشــتری را 
در فضــای مجازی گذراندند. به  دلیل فقدان بستر ســازی از قبل و نبود 
آموزش ها و شــیوه های درســت اســتفاده از فضای مذکور، مشکلات 
و خطــرات خصوصا برای دانش آموزان بیشــتر شــد و پرداختن به آن را 
بیشــترضروری ساخت. در نتیجه هدف پژوهش بررسی رابطه شایستگی 
هیجانی-اجتماعــی موثــر در تجربــه قلدری-قربانی مجــازی در بین 

دانش آموزان متوسطه بود.

روش

پژوهش پیشــرو مقطعی و از نوع همبســتگی بود. جامعه آماری پژوهش را کلیه دانش آموزان متوســطه دوره اول و متوسطه 
دوره دوم ایرانی معادل شش میلیون و یکصد و هفده هزار و هفده نفر که در سال تحصیلی ۱۳۹۹-۱۳۹۸ مشغول به تحصیل 
𝑛𝑛 ، هفتصد و ده نفر به دست آمد. کلیه  = 𝜎𝜎2𝑧𝑧1−𝑎𝑎

2
2

𝑑𝑑2 بودند تشــکیل  داده است. حجم نمونه با استفاده از فرمول جوامع نامتناهی 
دانش آموزان متوسطه دوره اول و دوم که در بازه سنی دوازده تا هجده سال قرار داشتند و در سال تحصیلی13۹۹-۱۳۹۸ در 
دبیرستان های ایران مشغول به تحصیل بودند و از حداقل توانایی لازم جهت پاسخگویی به پرسشنامه آنلاین برخوردار بودند، 
می توانســتند در مطالعه شرکت کنند. به دلیل استفاده از پرسشــنامه آنلاین از روش شرکت کننده گلوله برفی به عنوان یکی از 

انواع شرکت کننده های غیر احتمالی استفاده گردید. 
ابزارپژوهش

برای جمع آوری اطلاعات علاوه بر ســوالات مربوط به ویژگی های جمعیت شــناختی نظیر جنســیت، ســن، استان محل 
ســکونت، پایه تحصیلی و رشته تحصیلی از پرسشــنامه های تجربه قلدری-قربانی آنتیادو و همکارانCBEVQ و شایستگی 

هیجانی-اجتماعی دانش آموزان زو و جیSCEQ استفاده شد.
پرسشنامهتجربهقلدری-قربانیمجازیآنتیادووهمکارانCBEVQ]14[: این پرسشنامه توسط آنتیادو و همکاران2016 
به منظور بررسی تجربه قلدری مجازی یا قربانی مجازی در بین نوجوانان طراحی و اعتباریابی شده است. شیوه نمره گذاری 
این پرسشــنامه به صورت طیف لیکرتی پنج درجه ای از یک برابر هرگز، دو برابر یک یا دوبار، ســه گاهی اوقات، چهار اکثر 
اوقات و پنج هر روز می باشد. این پرسشنامه دارای دو عامل قربانی مجازی و قلدری مجازی است و هر عامل دارای دوازده 
ســوال اســت. همچنین این پرسشنامه رفتار قلدری و قربانی مجازی را از بعد مستقیم و غیر مستقیم می سنجد. سوالات یک، 
شــش، هشــت، ده و دوازده عامل تجربه قلدری-قربانی مجازی مستقیم را می ســنجد که شامل: -تخریب و سواستفاده از 
اموال، به طور مثال آیا عمدا برای کســی، فایل دارای محتویات ویرویســی فرســتاده اید؟ -قلدری-قربانی مجازی کلامی، 
به طور مثال آیا پیامی برای کســی فرســتاده اید تا او را تحقیــر کنید و یا خصمانه با او صحبت کنیــد؟ -تهدید، به طور مثال 
آیا پیامی برای کســی فرســتاده اید تا او را تهدید کنید؟. سوالات دو، ســه، پنج، هفت و نه قلدری-قربانی مجازی را از بعد 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

25
-0

6-
27

 ]
 

                               4 / 9

http://socialworkmag.ir/article-1-742-fa.html


فصلنامه مددکاری اجتماعی48

شایستگی هیجانی-اجتماعی موثر در تجربه قلدری-قربانی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه...

غیرمســتقیم می سنجد که شامل: -محرومیت اجتماعی، به طور مثال آیا 
تا به حال کســی در اینترنت چیزهای بدی راجع به شــما گفته است تا به 
این وســیله دوستانتان را مجاب کند که از دوستی با شما دست بکشند، 
شما را بلاک کنند و یا از شما تنفر پیدا کنند؟ -بدنام سازی، به طور مثال 
آیا تا به حال کســی از طریق تلفن همراه یا اینترنت به دیگران پیام فرستاده 
است که بخواهد شما را مسخره کند، از شما بدگویی کند و یا چیزهایی 
در مورد شــما بگوید که واقعیت ندارد؟ -وانمودسازی، به طور مثال آیا 
تا به حــال از طریق تلفن همراه یا اینترنت به کســی پیام فرســتاده اید که 

وانمود کنید شخص دیگری هستید تا با او بدرفتاری کنید؟ 
نتایج تحلیل عاملی تاییدی در پژوهش بشرپور و زردی]3[ که به بررسی 
روایی و پایایی این پرسشــنامه در جامعه ایرانی پرداخته اند نشــان داد که 
هماننــد نتایج پژوهش آنتیادو مدل پرسشــنامهCBVEQ از برازندگی و 
تناســب نسبتا مناســبی برخوردار اســت؛ چرا که شــاخص هایCFI با 
 NNFIبا مقدار نود و یک صدم، شــاخص NFI ،مقدارنود و دو صدم
با مقدارهشــتاد و نه صدم و شــاخصRMSEA با مقدار هفتاد و یک 
هزارم نشان می دهد که مدل اندازه گیری تجربه قلدری-قربانی مجازی، 

برازندگی و روایی سازه مطلوبی دارد. 
پرسشنامهشایستگیهیجانی-اجتماعیدانشآموزانزووجی

گاهی،  SCEQ]15[: پرسشــنامه بیست و پنج ســوالی با پنج مولفه خودآ
گاهــی اجتماعی، خــود مدیریتی، مدیریــت رابطــه و تصمیم گیری  آ
مســوولانه زو و جی2012 که در دانشگاه ســنگاپور برای دانش آموزان 
دبیرســتانی تهیه گردیده اســت. این پرسشــنامه دارای توانایی شناسایی 
دانش آموزان با توانایی بالا و پایین شایســتگی هیجانی-اجتماعی است. 
نحوه نمره گذاری این پرسشــنامه بر اساس طیف لیکرتی شش درجه ای 
است از یک کاملا مخالفم تا شش کاملا موافقم امتیازدهی شده است. 
نتایج پژوهش امامقلی وند و همکاران در جامعه ایرانی]16[ برای بررسی 
روایی و پایایی این پرسشــنامه، نشان می دهد ضرایب آلفای کرونباخ در 
زیر مقیاس های آن بین هفتاد و هفت صدم تا هشــتاد صدم است. اعتبار 

پرسشــنامه نیز از طریق بازآزمایی، هشــتاد و 
شــش صدم که در سطحP>0/001 معنی دار 
به دســت آمده اســت. همچنین بــرای تعیین 
روایی، نتایج تحلیــل عاملی تاییدی موید این 
است که ساختار پرسشنامه برازش قابل قبولی 
با داده هــا دارد و بنابراین نتایج روایی و پایایی 

به فرهنگ اصلی نزدیک است.
پرسشنامه ها به صورت آنلاین با بهره گیری از 
امکانات پرس لاین در اختیار شــرکت کنندگان 
قــرار گرفت و پس از جمــع آوری داده ها، با 
اســتفاده از نرم افزار SPSS25 تحلیل شــد. 
مشــخصات دموگرافیــک، بــا بهره گیری از 
شــاخص های میانگین، انحراف معیار، تعداد 
و درصد توصیف شدند. برای تحلیل داده  ها 
نیز جهت قضاوت در مورد فرضیات پژوهش 
بــا توجه بــه غیرنرمال بودن توزیــع داده ها به 
تناسب از آزمون های ناپارامتریک، اسپیرمن، 
یومن ویتنــی و کروســکال والیس اســتفاده 

گردید.
به منظــور رعایــت ملاحظــات اخلاقی در 
پژوهش، پــس از شناســایی اعضــای واجد 
گاهانه  شرایط، در ابتدای پرسشنامه رضایت آ
از ایشان اخذ گردید. تنها کسانی می توانستند 
پرسشــنامه را تکمیل و ارســال نمایند که فرم 
گاهانــه را به صــورت آنلاین تایید  رضایت آ
می کردنــد. همچنین شــرکت کنندگان در هر 
مرحله از پاسخگویی اختیار داشتند از پژوهش 

خارج شوند.
یافته ها

شــاخص های توصیفی مربوط به متغیرهای جمعیت شــناختی در جدول شــماره یک مشخص شــده است. میانگین سنی 
شرکت کنندگان در پژوهش پانزده ممیز شصت و شش صدم بود. بیشترین تعداد شرکت کنندگان به ترتیب از استان های تهران، 
کرمان و خراســان  رضوی بودند. میانگین قربانی مجازی، قلدری مجازی و شایســتگی هیجانی-اجتماعی به ترتیب شانزده 
ممیز شــصت و پنج صدم، چهارده ممیز هجده صدم و یکصد و هشــت ممیز هفتاد و دو صدم به دست آمد. به همین ترتیب 
انحراف معیار برای این سه متغیر، پنج ممیز سی و سه صدم، چهار ممیز یازده صدم و هجده ممیز هشتاد و سه صدم گزارش 
شــد. بر همین اساس میانگین دو متغیر قلدری مجازی و قربانی مجازی تفاوت زیادی را نشان نمی دهد. نمره گزارش شده 

متغیر شایستگی هیجانی-اجتماعی بیانگر بالا بودن نسبی میزان این عامل در بین شرکت کنندگان است.
 sig>0/05 جهت بررســی توزیع داده ها از آزمون کولموگروف-اســمیرنوف اســتفاده گردید و در نهایت با توجه به این که
گزارش شد توزیع داده ها غیرنرمال بود. برای بررسی هر کدام از فرضیه ها به تناسب از آزمون های ناپارامتریک استفاده شد. 
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زمستان 1401، دوره 11، شماره 4، پیاپی 4942

عاژنه عاداعه نطاد و همکاران

مطابــق آنچه در جدول شــماره دو گزارش 
شده است، بین شایستگی هیجانی-اجتماعی، 
گاهی، خود مدیریتی، مدیریت رابطه و  خودآ
تصمیم گیری مســوولانه با قلــدری مجازی و 
قربانی مجازی رابطــه معنادارای وجود دارد. 

این رابطه ها یک رابطه معکوس اســت، به عبارتــی با افزایش هر یک از 
متغیر های مســتقل میزان قربانی شدن مجازی و یا انجام قلدری مجازی 
کاهش می باید. ســن تنهــا متغیری بوده که رابطه معنادار و مســتقیم با 
قربانــی مجازی و قلدری مجازی نشــان داد. مقدار ضریب اســپیرمن 
به ترتیــب بــرای هرکدام صد و ســی و دو هزارم و صد و ســی و چهار 
هزارم و ســطح معناداریP>0/001 گزارش شــد، یعنی با افزایش ســن 
گاهی  میزان قربانی شــدن و قلدری مجازی نیز افزایش می یابد. مولفه آ
اجتماعــی رابطه معناداری بــا قربانی مجازی و قلدری مجازی نشــان 
نداد. همچنین مقدار ضریب اســپیرمن برای عامل شایستگی هیجانی-

اجتماعــی پنجاه و نه هزارم به دســت آمد و با توجه به ســطح معناداری 
پنجاه و دو هزارم رابطه  ای بین متغیر سن و شایستگی هیجانی-اجتماعی 

مشاهده نگردید.
به منظور بررســی تفاوت بین دختران و پســران در خصوص سه متغیر 
اصلــی پژوهش قلدری مجازی، قربانی مجازی و شایســتگی هیجانی-

اجتماعی از آزمون یو من ویتنی اســتفاده گردید. طبق اطلاعات مندرج 
در جدول شــماره سه و با توجه به ســطح معناداری هر یک از گویه ها، 
تفاوت معناداری بین هیچ یک از آن ها مشــاهده نشــد. متغیر جنسیت 
تاثیــری در قربانی مجــازی، قلدری مجــازی و شایســتگی هیجانی-

اجتماعی نداشــت. نتایج آزمون کروســکال والیس نشــان داد که بین 
پایه تحصیلی شــرکت کنندگان و هر ســه متغیر قربانــی مجازی، قلدری 

مجازی و شایستگی هیجانی-اجتماعی تفاوت معناداری وجود دارد.
بحث و نتیجه گیری

هدف کلی از پژوهش حاضر، بررســی رابطه میان شایستگی هیجانی ـ اجتماعی و قلدری ـ قربانی مجازی بود که در سال 
۱۳۹۹ انجام شــد. یک هزار و یکصد و هفت دانش آموز از سراســر کشور دراین پژوهش حضور داشتند. دانش آموزان پسر، 
پنجاه و یک ممیز نه دهم درصد کل شرکت کنندگان را به خود اختصاص دادند. تعداد دانش آموزان پایه های تحصیلی متوسطه 
دوره دوم با مجموع شــصت و دو ممیز شــش دهم درصد بیشتر از متوســطه دوره اول بود و اکثر آن ها دانش آموزان کلاس 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 کنندگان در مطالعه های شرکتویژگی ( 1)جدول 
 و انحراف معیار  میانگین درصد  فراوانی  متغیرها 

 سن )سال( 

12 62 6/5 

۷3/1±66/15 

13 84 6/۷ 
14 141 ۷/12 
15 1۷8 1/16 
16 24۷ 3/22 
1۷ 203 3/18 
18 192 3/1۷ 

 استان *
غربی،  شرقی، آذربایجان )آذربایجان  1*منطقه 

)گلستان، گیلان، مازندران(،  2اردبیل(، منطقه 
رضوی،  جنوبی، خراسان )خراسان   3منطقه 

)ایلام،   4، سمنان(، منطقه خراسان شمالی 
)البرز،  5کردستان، کرمانشاه، همدان(، منطقه 

 6تهران، زنجان، قزوین، قم، مرکزی(، منطقه 
)اصفهان،   ۷)خوزستان، لرستان(، منطقه 

)بوشهر،   8کهکیلویه و بویراحمد، یزد(، منطقه 
  9و بختیاری، فارس(، منطقه  چهارمحال 

  )سیستان و بلوچستان، کرمان، هزمزگان(
[17] 

 5/۷ 84 1منطقه 

 

 6/۷ 85 2منطقه 
 11 122 3منطقه 
 3/6 ۷0 4منطقه 
 4/26 291 5منطقه 
 8 88 6منطقه 
 3/6 ۷0 ۷منطقه 
 4/8 93 8منطقه 
 5/18 204 9منطقه 

 6/62 693 متوسطه دوره دوم   4/3۷ 414 متوسطه دوره اول  پایه تحصیلی 

 رشته تحصیلی 

 4/22 248 تجربی 

 

 2/11 124 ریاضی فیزیک 
 2/19 213 انسانی 

 6/5 62 ایفنی و حرفه 
 6/3 40 کار و دانش 

 5/0 6 معارف 
 4/3۷ 414 بدون انتخاب رشته 

 13/ 92±۷/3 1/48 532 دختر  قلدری سایبری
11 /4±18/14 

 42/14±4/ 43 9/51 5۷5 پسر 

 ۷0/16±26/5 1/48 532 دختر  قربانی سایبری 
33 /5±65/16 
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83 /۷2±18 /108  

 108±19/ 28 9/51 5۷5 پسر 

  100 110۷  جمع کل 

با قربانی   اجتماعی- شایستگی هیجانی هایفهولم سن و  رابطه( 22)جدول
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 001/0P< 134/0 001/0P< 059/0 052/0 132/0 سن
  >001/0P< 229/0 - 001/0P -169/0 اجتماعی -هیجانیشایستگی 
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 >001/0P< 258/0 - 001/0P - 204/0 ولانه و گیری مستصمیم 

سایبری، قلدری کنندگان با قربانی رابطه جنسیت و پایه تحصیلی شرکت( 3)جدول
اجتماعی -سایبری و شایستگی هیجانی  

شایستگی هیجانی ـ  
 قربانی سایبری  قلدری سایبری اجتماعی 

هاگروه  تعداد   
متغیر  
نمره  مستقل 

 آزمون 
سطح  

 معناداری
میانگین 

 رتبه 
نمره 
 آزمون 

سطح  
 معناداری
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 تحصیلی 
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 دوازدهم  231 92/58۷ 1۷/604 16/546
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 و انحراف معیار  میانگین درصد  فراوانی  متغیرها 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی50

شایستگی هیجانی-اجتماعی موثر در تجربه قلدری-قربانی مجازی در بین دانش آموزان متوسطه...

دهم و رشــته تجربــی بودند. نتایج حاصل از تحلیل داده ها نشــان داد، 
گاهی، خود مدیریتی، مدیریت رابطه و تصمیم گیری  چهار مولفه خودآ
مسوولانه رابطه معناداری با متغیر قربانی مجازی و قلدری مجازی دارند 
گاهی اجتماعــی رابطه معناداری با قربانی مجازی و  و در مورد مولفه آ
قلدری مجازی وجود نداشــت. به طور کلی بین نمره کل به دست آمده 
از پرسشنامه شایستگی هیجانی-اجتماعی با نمره کل به دست آمده برای 

پرسشنامه قلدری-قربانی مجازی رابطه معنادار مشاهده شد. 
نتایــج پژوهش حاضــر با نتایــج پژوهش جمعــی از محققــان گروه 
روانشناسی و انسان شناسی دانشکده تربیت معلم دانشگاه اسپانیا۲۰۱۹ در 
زمینه تجزیه و تحلیل عوامل روانی اجتماعی و زمینه ساز قلدری مجازی 
هم راســتا اســت.]18[ در هردو پژوهش هیچ تفاوتی از نظر جنسیت در 
میزان قربانی شــدن در فضای مجازی یافت نشد. همان طور که سعدی 
پــور1394 نیز تاکید کرده اســت، زورگویی و قلــدری نه تنها از فضای 
فیزیکی به مجازی منتقل شــده، بلکه شدت آن نیز افزایش یافته است و 
جدایی فیزیکی متجــاوز و قربانی تضمین کننده پایان اعمال آزاردهنده 
نیســت.]10[ احمدپور و عباس تبار1396 معتقدند گرایش به خشونت و 
همدلــی در انجام قلــدری مجازی نقش ایفا می کنند. بر اســاس مبنای 
گاهــی دانش آموزان از حالات  نظــری این پژوهش یعنی نظریه ذهن، آ
روانــی و اهداف خود و درک امیال و اهــداف دیگران پیش بینی کننده 
عملکرد و رفتارهای بعدی ایشــان است. شایستگی هیجانی-اجتماعی 
با توجه به مولفه های ذکر شــده در دو سطح درون فردی و برون فردی، 
ســازه ای است که مستقیما با انطباق و عملکرد ارتباط تنگاتنگی دارد و 
مفهومی است بر اساس هیجان ها و هوش اجتماعی که هر دو از عوامل 
مهم و تاثیرگذار در رفتارها و ارتباطات هستند. با توجه به نتایجی که در 
پژوهش حاضر به دست آمد می توان گفت، عناصر روان شناختی عوامل 

مهمی در پیش بینی قلدری یا قربانی شدن در فضای مجازی هستند. 
در دوران نوجوانــی، فــرد ســعی در ارتباط بیشــتر با فضــای بیرون و 
کسب اســتقلال دارد. در دنیای امروز بخشی از روابط نوجوانان به طور 
اجتناب ناپذیــری در فضــای مجــازی شــکل می گیــرد. به خصوص با 
اجتناب ناپذیر شدن آموزش مجازی در دوره همه گیری کویید19 حضور 
نوجوانان در فضای مجازی به طور قابل توجهی افزایش یافته اســت. در 
صورتــی که نوجوانان از مهارت های لازم بــرای مراقبت از خود در این 
فضا برخوردار نباشــند، خطر قربانی شدن در فضای مجازی برای آن ها 
افزایش می یابد. در عین حال ضعف شایستگی های هیجانی-اجتماعی 
می تواند آن ها را کاندید قلدری کردن یا قربانی شدن در فضای مجازی 

نماید. 
نتایج این پژوهش نشــان می دهد، متغیر دموگرافیک جنسیت، تاثیری 
در قلدری کردن و قربانی شدن در فضای مجازی ندارد. می توان چنین 
برداشــت کرد که بر عکس تصورات عموم و شواهد قلدری سنتی مبنی 

بر بیشــتر بودن قلدری کــردن جنس مذکر، 
فضای مجازی محیطی متفاوت را از این منظر 
ایجاد کرده است و اســتفاده از تکنولوژی و 
فضاهــای مجــازی در جامعــه کنونــی یک 
امری عادی و فارغ از بحث جنســیت است. 
احتمال قربانی شــدن در فضای مجازی برای 
دختر و پســر نوجــوان به یک انــدازه وجود 
دارد. همچنیــن در ایــن فضا دختــران نیز به 
اندازه پســران احتمال انجام رفتارهای قلدری 
را دارند. خطر گرفتار شدن در بحث قلدری 
مجــازی به دلیل تمایل بــه ارتباطات جدید با 
همسالان و وابستگی کمتر به بزرگسالان برای 
نوجوان بسیار بالاست. احساسات منفی پس 
از پیام هایی که از سوی یک فرد قلدر در این 
فضا دریافت می شود، به طور بالقوه نشانه های 
ناامیدی،  غمگینــی،  اضطراب،  افســردگی، 
تنهایــی، فقدان تمرکــز و انــرژی؛ را در فرد 
قربانی افزایش می دهد. بنابراین توجه به علل 
قربانی شدن و قلدری کردن در این فضا بسیار 

ضروری است. 
پژوهــش در دوره  این  محدودیتهــا:
همه گیری کویید19 اجرا و داده ها به صورت 
آنلایــن جمــع آوری شــد. احــراز هویــت 
شــرکت کنندگان و حصول اطمینان از این که 
تکمیل کننده پرسشنامه واجد شرایط شرکت 
در مطالعه اســت، یکی از چالش های اصلی 
در شــرکت کننده بود. برای رفع این چالش، 
یک کد اختصاصی برای هر نفر در نظر گرفته 
شــد. در عین حال افراد به روش گلوله برفی 
شناســایی شــدند تا احتمال تکمیل پرسشنامه 
توســط افــرادی که واجــد شــرایط نبودند، 
کاهش یابد. از ســوی دیگر با توجه به این که 
پرسشــنامه به صورت لینک و آنلاین ارســال 
می شد، شــرکت کننده نسبت به باز کردن آن 
با تصوراتی از قبیل هک شدن اطمینان کافی 
نداشت. برای کاهش احتمال سوگیری، نمونه 

گیری با حجم بالا انجام شد. 
پیشنهادها: پیشنهاد می شود این پژوهش 
با شرکت کننده تصادفی به اجرا درآید. با توجه 
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عاژنه عاداعه نطاد و همکاران

به محدودیت ها و مشکلات پرسشنامه آنلاین 
از ابزار مناسبتری در پژوهش ها استفاده شود. 
در عین حال پیشنهاد می شود در پژوهش های 
بعدی آســیب های ناشــی از قربانی شــدن یا 
قلــدری کردن در فضای مجازی و علت های 
آن مورد مطالعه قرار گیرد. با توجه به یافته های 
این پژوهش از منظر قربانی شــدن و یا قلدری 
کردن در فضای مجازی، تفاوتی در جنسیت 
دانش آموزان مشاهده نشد، بنابراین لازم است 
به هر دو جنســیت در هر دو بعد توجه گردد. 

به عنــوان پیشــنهاد پایانی، با توجه بــه این که این پژوهــش برخی عوامل 
گاهی، خود مدیریتی،  هیجانی و اجتماعــی از جمله دخیل بودن خودآ
مدیریــت رابطه و تصمیم گیری مســوولانه را در قربانی شــدن و قلدری 
کــردن دانش آموزان تاییــد می کند   ، ضــرورت دارد تقویت مهارت های 
نوجوانان در زمینه های فوق در برنامه های پیشــگیری از قلدری کردن و 

قربانی شدن در فضای مجازی مورد توجه قرار گیرد. 
سپاســگزاری:نویســندگان این مقاله از کلیه نوجوانانی که در این 

مطالعه شرکت کردند، سپاسگزار هستند. 
تضادمنافع: نویسندگان این مقاله هیچ گونه تضاد منافعی ندارند.
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