
School Experience and Hope in Welfare-Su-
pervised Students: A Qualitative Study

Mina Emadizadeh: M.A. in school counseling, University of Tehran, Tehran, Iran. minaemadi1373@gmail.com

Mansure Hajhosseini*: Ph.D. in educational psychology, associate professor in University of Tehran, Teh-
ran, Iran. hajhosseini@ut.ac.ir 

Abstract 
Introduction: School, as an educational environment, facilitates academic, 
social, and emotional interactions. This study aims to examine the impact 
of academic experience on students' hopeful attitudes under welfare super-
vision. 

Methods: The research utilized a qualitative approach and a phenomeno-
logical method. An in-depth study was conducted without any interference 
by the researcher. The study involved sixteen students, aged eight to four-
teen, from the Hanan Care Center, selected through purposive sampling. 
Data was collected through semi-structured interviews, continuing until 
saturation. The data was classified and processed using the Strauss-Glasser 
approach. Findings were categorized into three dimensions: academic experience and attitude 
toward school, academic experience and hope for the future, and lived experience and hope for 
the future.

Results: The results indicate the significant role of schools in fostering a positive attitude 
towards education and future employment. Education serves as a motivation for progress and 
is viewed as a crucial factor in obtaining a job and social status. Interaction with teachers and 
peers, as well as gaining independence for the future, are important aspects of students' at-
titudes. Under the guidance of support services, the school provides a social opportunity for 
students to make friends.

Conclusions: Educational interactions with teachers can foster emotional belonging in stu-
dents. The school experience is viewed as a way to attain goals and aspirations and compensate 
for life's shortcomings.
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چکیده

و  اجتماعی  آموزشی،  تعاملات  آورنده  فراهم  تربیتی  بافتار  به عنوان  مدرسه  پیشگفتار: 
عاطفی است و بر این اساس پژوهش حاضر باهدف شناسایی نقش تجربه تحصیلی در نگرش 

امیدوارانه دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی صورت پذیرفت. 

روش: پژوهش با رویکرد کیفی و به روش پدیدارشناختی انجام شد و مطابق با آن بدون 
هیچ گونه دخل و تصرف از سوی پژوهشگر به مطالعه عمیق پرداخته شد. مشارکت کنندگان 
شانزده دانش آموز، با دامنه سنی هشت تا چهارده سال مرکز نگهداری شهید ضرغامی )موسسه 
گردآوری  شدند.  برگزیده  هدفمند  نمونه گیری  روش  به  که  بودند  حنان(  پژوهش  خیریه 
اشباع  به  تا رسیدن  و مصاحبه ها  پذیرفت  انجام  یافته  نیمه ساختار  به وسیله مصاحبه  اطلاعات 
ادامه یافت. داده ها بر پایه رویکرد استراس و گلاسر، طبقه بندی و پردازش شدند. یافته ها در 

سه بعد تجربه تحصیلی و نگرش به مدرسه، تجربه تحصیلی و امید به آینده، تجربه زیسته و امید به آینده دسته بندی شدند.

یافته ها: یافته ها گویای نقش موثر مدرسه در ساخت نگرش امیدوارانه به تحصیل و شغل در آینده است، تحصیل 
انگیزه پیشرفت را فراهم کرده و افراد آن را عاملی برای رسیدن به شغل و جایگاه اجتماعی، ارتباط با افراد از جمله معلم 
و همسالان و مستقل شدن در آینده می دانند. همچنین در نگرش دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی مدرسه فرصت 

اجتماعی دوست یابی است. 

پی آمد: تعاملات آموزشی با معلمان توانسته است منجر به تعلق عاطفی در دانش آموزان شود و تجربه تحصیلی در 
مدرسه به منزله راهی برای رسیدن به اهداف و آرزوها و جبران کاستی ها در زندگی قلمداد گردد.

تجربه تحصیلی در مدرسه و امید در دانش آموزان تحت 
سرپرستی بهزیستی: یک مطالعه کیفی
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یزیاپ 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 1945

هدا‌زیدامع امین و همکاران

دیباچه

خانواده اولین پناهگاه عاطفی و مهمترین بافتار تربیتی موثر بر شاکله شخصیتی هر فرد  است. والدین نه فقط به واسطه نسبت 
ژنتیکی،همچنین به دلیل پذیرش، مراقبت و محبت خود اولین حلقه عاطفی امن را فراهم ســاخته و پایه گذار اولین تعاملات 
اجتماعی هســتند.]1[ ایجاد حس اعتماد که نقش مهمی در رشد بهنجار شخصیت و رفع دیگر بحران های روانی-اجتماعی 
دارد به پذیرش، مراقبت و محبت باثبات مراقب اولیه در همان سال اول زندگی وابسته است.]2[ کودک از شخصی که به او 
دل بستگی دارد به عنوان نقطه اتکایی برای اعتماد به جهان استفاده می کند و اختلال در روابط اولیه مراقب و کودک می تواند 

به اختلالات هیجانی و ضعف در برقراری روابط میان فردی بینجامد.]3[
در این میان، برخی از کودکان از موهبت رشــد در محیط خانواده محروم اند. کودکانی که به دلیل شرایط زندگی دشوار از 
خانواده اصلی خود دورمانده و تحت مراقبت در پرورشــگاه ها قرار می گیرند، از محبت و مراقبت ایمن والدین خود محروم 
مانده و این می تواند رشد آن ها را با شرایط چالش انگیزی مواجه سازد. البته این کودکان تحت حمایت سازمان های حمایتی و 
حقوقی قرار دارند و این سازمان ها بیشتر مراقبت ها و نیازهای اولیه و اساسی یا فیزیولوژیک این گروه را تامین می کنند. اما در 
موسســات نگهداری از کودک که چندین مراقب از کودک مراقبت می کنند باوجود رسیدگی به نیازهای جسمانی، فرصت 
کافی برای تعامل اجتماعی و به ویژه شــکلگیری تعلق عاطفی با مراقب معین وجود ندارد و نارســایی در برقراری دل بستگی 

ایمن در این کودکان می تواند به بلوغ نیافتن عاطفی و حتی مشکلات رفتاری، شناختی و اجتماعی منجر شود.]4[
بالبی]5[ با تاکید بر ضرورت ایجاد دل بستگی در رشد بهنجار، به تاثیر »جدایی« درباره این کودکان پرداخته و معتقد است 
محرومیت از پذیرش و تعلق عاطفی در خانواده، می تواند به عنوان یک تجربه ســوگ به ایجاد ناامیدی در این کودکان منجر 
شود. آن طور که به نظر می رسد آن ها در ماتمی عمیق فرورفته و غیرفعال و گوشه گیر شده اند. همچنین وی محرومیت ناشی 
از نگهداری شدن در موسسات را عامل »ناکامی در نقش پذیری« می داند و آن را با بلوغ نیافتن عاطفی در بزرگسالی مرتبط 
می داند. اریکسون نیز ایجاد حس اعتماد اولیه را متکی بر دریافت مراقبت و تعاملات باثبات و قابل پیشبینی می داند و آن را 
به عنوان هســته اصلی نیرومندی »من«، بستر شکلگیری و رشد امیدواری در کودک می داند. ازنظر اریکسون دستاورد رشد 
عاطفی در دوره بحرانی اول اعتماد اســت و اعتماد یعنی این احساس که دیگران قابل اطمینان و قابل پیشبینی هستند موجب 
امیدواری در کودک شــده و او را قادر می ســازد تا باوجود ناکامی های گذشته و حال، به آینده اعتماد کند و مشتاقانه آینده 
را دنبال نماید.]2[ امیدواری یعنی انتظار مثبت درباره رخدادهای آینده، خوشبینی به این که باوجود ناکامی‌ها و سختی ها در 

آینده اتفاقات خوشایند به وقوع خواهد پیوست و آن محصول شکلگیری اعتماد به محبت و مراقبت اولیه است.
یافته های پژوهشی نیز نارسایی در برقراری ارتباط مطلوب اولیه را به پیامدهایی چون ترس، گوشه گیری و نابهنجاری در رفتار 
اجتماعی مرتبط می دانند. لانگ و همکاران در مطالعه انجام شــده در اوکراین نشــان می دهند کودکانی که به دلیل شــرایط 
زندگی دشوار از خانواده های اصلی خود جدا شده اند و در خانواده های اختیاری و یا پرورشگاه ها پرورش  یافته اند، در ورود 
به نقش های اجتماعی جدید مشــکل دارند، آن ها نمی توانند به درستی رابطه بلندمدت با محیط اجتماعی برقرار کنند، سطح 
پایینی از ســازگاری اجتماعی دارند، احســاس حقارت می کنند، از آینده می ترسند و نشانه های گیجی، ناامیدی، اضطراب، 
افســردگی و اختلالات رفتاری را نشــان می دهند و این ممکن اســت تاثیری منفی بر موفقیت تحصیلی آن ها داشــته باشد.

]6و7[ بنتویم و همکاران نیز نشان دادند کودکانی که مورد بدرفتاری یا بی توجهی قرار می گیرند درزمینه آموزش و تحصیل، 

نظم پذیری، تمرکز، خود تصویری ریســک پذیرند.]8[ بلودجت و لانیگان به ســبک دل بســتگی ناایمن درباره این گروه از 
کودکان اشــاره دارند.]9[ یافته های پژوهشــی بتل و همکاران، روزنبرگ نیز نشان داده اســت که همچنین تجارب نامساعد 

کودکی با ریسک بیشتر تکرار یک کلاس، غیبت و تعامل کمتر با افراد در مدرسه در ارتباط است.]10و11[
از طرف دیگر نشــان داده شــده که تجربیات نامطلوب دوران کودکی به طور حتم منجر به مشــکلات نمی شــود و عوامل 
محافظتی چون ویژگی های فردی و حمایت های جامعه می تواند این مشکلات را کاهش دهد.]12و13[ افزون بر آن علاوه بر 
محیط خانواده، مدرســه نیز به عنوان دومین بســتر اجتماعی و تربیتی در رشد و ادراکات کودکان و نوجوانان سهم اساسی به 
عهده دارد. زندگی تحصیلی و تجارب اجتماعی با همسالان در مدرسه بخش مهمی از زندگی افراد را شامل می شود و کیفیت 
و کمیت آن نقش مهمی را در آینده افراد ایفا می کند و بر تربیت و یادگیری ثمربخش و موفقیت آمیز فرد تاثیر می گذارد.]14[ 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی20

تجربه تحصیلی در مدرسه و امید در دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی

تجربه های تحصیلی و تعاملات اجتماعی در مدرســه، حتی زندگی پس 
از مدرســه دانش آموزان را نیز شــکل می دهد و بر رشد شناخت، تنظیم 
هیجانات، ارتقــا روابط بین فردی مثبت و سلامــت روان دانش آموزان 
تاثیرگذار اســت.]15[ مطابق با نظریه بافت نگر برون فن برنر1978 رشد 
به طــور هم زمان در نظام هــای متداخل تربیتی اتفــاق می افتد و هر چه 
کودک بزرگتر می شــود اثر دیگر نظام های در حال تجربه، چون مدرسه 
و محیــط اجتماعی تعامل با همســالان نیز به خانواده افزوده می شــود. 
درحالی که تحولات هر نظام موجب تغییر و ســازگاری در سایر نظام ها 
خواهد شــد، در گذار به مدرســه نیز تحول مهمی بــرای کودک اتفاق 
می افتــد. دریافت الگوهای نقش جدیــد، ارزیابی و قضاوت اجتماعی 
متکی بر موفقیت های تحصیلی و تایید و تنبیه های اجتماعی مدرســه و 

به ویژه پذیرش و طرد از سوی همسالان، بسیار اثرگذار است.]16[
درواقع حضور و تحصیل در نظام تربیتی مدرســه علاوه بر رشد دانش 
و مهارت های کــودکان و نوجوانان، فرصت یادگیــری و بهره مندی از 
موفقیت هــای تحصیلی برای آن ها اســت و به دنبــال آن، دریافت توجه 
مثبت اجتماعی و احســاس کارآمدی، موجــب تقویت اعتمادبه نفس و 
احســاس خودباوری و خودارزشمندی در آن ها می شــود.]17[ مدرسه 
همچنین یک محیط اجتماعی اســت. دانش آموزان در محیط مدرســه 
یــاد می گیرند تا در چارچــوب نظم اجتماعی از یکدیگــر بیاموزند، بر 
عــزت  نفس خود بیفزایند و در کنار یکدیگــر از حمایت همتایان خود 
بهره مند شوند.]18[ تلاش های موفقیت آمیز در مدرسه و تایید اجتماعی 
حاصــل از آن، علاوه بــر تقویت خودپنداره و احســاس مثبت به خود، 
موجب تشکیل انتظارات مثبت شده و در هدف گذاری و امید به آینده 
نیز اثرگذار اســت.]19[ دانش آموزان بر اساس تجارب کنونی خود برای 
آینده خــود رویاپردازی می کنند و تجارب تحصیلی در مدرســه، آن ها 
را به ســوی اهداف آینــده هدایت نموده و امیدوار می ســازند. به دیگر 
ســخن درحالی که تجارب موفق تحصیلی و احساس کارآمدی حاصل 
از آن موجب ایجاد انتظار مثبت شده و به دانش آموزان کمک می‌کند تا 
هدف های خود را روشن سازند و مسیرهای زندگی خود را ترسیم نمایند، 
پیشــرفت در تفکر امیدوارانه نیز در تجــارب بعدی فرد تاثیرگذار بوده و 
در انتظارات آینــده و انتخاب ها و تصمیمات فرد ظهور می یابد. چراکه 
امیــد نه تنها به عنوان یک هیجان مثبت، همچنین فرایند درهم تنیده ای از 

ابعاد شــناختی عاطفی و حتــی فیزیولوژیکی 
است که به تجارب فرد و تبیین ها و ادراکات 
امیــد  درحالی کــه  اســت.]20[  وابســته  او 
دربردارنــده تصورات و توجه افــراد به آینده 
اســت، نگرش امیدوارانه متکــی بر تجارب 
 زندگی و انتظارات حاصل از آن اســت.]21[

 بــر این اســاس تاثیر تجــارب تحصیلی فراتر 
از حصــول به دانش و مهارت هــای مبتنی بر 
محتواهای آموزشــی در کتاب هــا و تکالیف 
تاثیرگذار  درســی، بر شــخصیت دانش آموز 
اســت و به طرق متفاوت در نگرش او نسبت 
به خود، آینده و زندگی موثر اســت. بنابراین 
مدرسه هم به جهت تدارک تجارب تحصیلی 
و اجتماعی زیربنای زندگی آینده در بزرگسالی 
و هم به دلیــل موفقیت هــا و هیجانات مثبت 
ناشی از آن می تواند به عنوان یکی از بسترهای 
مهــم تربیتی راه انــداز فرایندهای انگیزشــی 
امیدوارانه محسوب گردد. این موضوع درباره 
کودکان و نوجوانان تحت سرپرستی بهزیستی 
که از محیــط تربیتی خانــواده دور بوده و از 
تعلق عاطفی با والدین خود محروم مانده اند، 
اهمیــت بســیار دارد. آیا تجــارب تحصیلی 
در مدرســه می تواند این کــودکان را به آینده 
امیدوار سازد؟ آیا مدرســه برای آنان می تواند 
بســتری اجتماعی باشــد که موجب نگرش 
امیدوارانه گردد؟ تعامل با مربیان و معلمان در 
مدرســه و تعامل با همســالان چگونه در افق 
آینده نگر این کودکان تاثیر گذاشــته اســت؟ 
همسالان چه نقشــی برای آن ها دارند؟ آیا در 
نبــود خانواده می توان بــه تجربه تحصیلی در 
مدرسه به عنوان بســتر ایجاد نگرش امیدوارانه 

خوشبین بود؟
روش

پژوهش حاضر به منظور شناســایی نقش تجربه تحصیلی در امید دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیستی رویکرد کیفی را 
برگزیده است. پژوهش کیفی متضمن رویکرد تفسیری و طبیعت گرایانه به موضوع مورد مطالعه است و لذا به بررسی دنیای 
ادراکی و شیوه تجارب افراد می پردازد.]22[ در این پژوهش از میان روش های مختلف پژوهش کیفی، روش پدیدارشناختی 
انتخاب شــده است. پدیدارشناسی پژوهشی است درباره جهان آن‌طور که برای افراد جلوه می کند. هدف پدیدارشناسی فهم 
و درک واقعیت از زبان و نگاه افراد مشارکت کننده در پدیده است.]23[ در این روش قبل از هرگونه ارزش گذاری، تاویل و یا 
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یزیاپ 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 2145

هدا‌زیدامع امین و همکاران

به واسطه  ارزشی،  قضاوت 
تجــارب  گــرداوری 
در  کنشــگران  زیســته 
چگونگــی  پدیــده 
تحقــق و تجلــی اثــر آن 
می شــود.]24[  جســتجو 

 لــذا در این پژوهش بدون 
از  فرضیه هــای  تکیه بــر 
پیش تعیین شــده به واسطه 
گفتگــو بــا دانش آموزان 
بهزیستی  سرپرستی  تحت 
به ادراک و  در مدرســه، 
توصیــف آن ها از تجارب 
و  پرداختــه  تحصیلیشــان 
نقش تجارب تحصیلی در 
نگــرش امیدوارانه آن ها به 
آینــده را جســتجو نموده 

است.
در  مشــارکت کنندگان  جامعه پژوهش: 
این پژوهش شامل شــانزده نفر از دانش آموز 
دختر تحت سرپرســتی بهزیستی بودند که به 
روش نمونه گیــری‌ هدفمند برگزیده شــدند. 
چراکــه در ایــن روش مشــارکت کنندگان یا 
به صورت مشــخص دارای ویژگی و یا پدیده 
موردنظــر هســتند و یا غنــی از اطلاعات در 
موردی خاص هســتند. ]25[ در این پژوهش 
چهار معیار برای انتخاب مشــارکت کنندگان 
در نظــر گرفتــه شــد: -زندگــی در مراکــز 
نگهداری بهزیستی حداقل به مدت پنج سال. 
-محدوده ســنی بین هشــت تا چهارده سال. 
-اشــتغال به تحصیل در مدرســه. -تمایل به 

گفتگو و مشارکت در پژوهش.
مصاحبه هــا تا رســیدن بــه اشــباع داده ها 
ادامه یافــت و تعــداد نوجوانــان دانش آموز 
مشــارکت کننده در این پژوهش بر پایه اصل 
اشباع و با تکراری شــدن پاسخ ها شانزده نفر 
با میانگین سنی دوازده سال رسید. مصاحبه ها 
توســط یکی از پژوهشــگران انجــام گرفت 
و مدت زمــان هر مصاحبه بســته به شــرایط 

شرکت کنندگان ازشصت دقیقه تا صد و هشتاد دقیقه متغیر بود.
گرداوری اطلاعات در این پژوهش به واسطه مصاحبه نیمه ساختاریافته 
صورت گرفته است. مصاحبه نیمه ســاختاریافته مطالعه ای انعطاف پذیر 
و اکتشــافی اســت که از طرفی به بررسی پرســش ها و اهداف پژوهش 
می پردازد و از طرف دیگر زمینه مناســبی را برای مطرح شــدن دیدگاه و 
نظر مصاحبه شونده فراهم می کند.]26[ در این پژوهش مطابق با الگو پاتن 
از مصاحبه نیمه ساختاریافته، پژوهشگر از یک راهنمای کلی یا فهرست 
راهنمای مصاحبه که محورهای کلی مصاحبه را از قبل مشخص نموده 
استفاده کرد که ساختار کلی مصاحبه برای همه شرکت کنندگان یکسان 
بــود، اما مصاحبه کننده می توانســت در مواقع لزوم ســوال های دیگری 
بپرســد تا بتواند پیگیری عمیق از احســاس و ادراک پاسخگو را داشته 
باشــد. با کســب اجازه از افراد مصاحبه ها را ضبط شد و سپس تحلیل 

انجام گردید.]23[
روش تحلیل داده ها: به منظور تحلیل داده ها، ابتدا همه مصاحبه ها 
ضبط و مکتوب گردید و ســپس تحلیل داده ها مطابق با رویکرد نظریه 
زمینه ای استراس و گلاســر و به شیوه تحلیل تفسیری در گال، بورگ و 
گال انجــام پذیرفت ]23[. در این فرایند ابتدا پس از مطالعه دقیق واژه به 
واژه گفته ها، مفاهیم موردنظر از پاســخ هر سوال به دست آمد. سپس بر 
اساس مفاهیم، کدهای اولیه استخراج و مطابقت آن ها با متن نقل قول ها، 
توســط پژوهشگر بازبینی گردید. ســپس با توجه به فراوانی پاسخ ها، از 
کنار هم قرار دادن مفاهیم اصلی، مقولات محوری اولیه اســتنباط شد. 
در گام بعد ســایر پاسخ ها بررسی شــد و داده های مربوط به هر یک از 
مقولات، در طبقات این مقولات جای داده شدند. یا در صورت برخورد 
بــا موضوع جدید، مفهوم و مقوله جدیــدی برای آن تعریف گردید. در 
انتها همه مقولات در بازبینی مجدد مقایسه گردیده و جامعیت طبقات و 

تناسب موضوع و مقوله مورد بازبینی قرار گرفتند.
برای تضمین اعتبار یا صحت یافته های به دست آمده از طریق مصاحبه 
در روش پدیدارشناســی از معیارهای الگو پاتــن تبعیت گردید.]23[ در 
پژوهش حاضر ســعی شــد با اختصاص زمان کافی بــرای جمع آوری 
داده ها، تلفیق روش ها و بازنگری شرکت کننده ها این اصل مهم رعایت 
شود. بازنگری شــرکت کنندگان به این ترتیب بود که فایل های مربوط به 
مصاحبه هر شرکت کننده بعد از پیاده سازی در اختیار آن ها قرار گرفت 
تا هرکجا لازم است توضیحی به آن اضافه کنند و یا در صورت مغایرت 
هر عبارتی با آنچه آن ها در واقعیت تلاش داشــته اند تا بیان کنند از متن 
مصاحبه حذف یا اصلاح شــده است. به منظور رعایت اصل تاییدپذیری 
داده ها تلاش شــده از هرگونه ســوگیری در فرایند مصاحبه و استخراج 
نتایــج پرهیز شــود و برای افزایش قابلیــت اطمینان پذیری از نظرات تیم 
پژوهشی اســتفاده گردید. به منظور مقبولیت و عینیت دهی به داده‌ها از 
این روش ها اســتفاده شــد: -در پرانتزگذاری: محقق تلاش کرده تا با 
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( فرم مشخصات  1جدول)
 کنندگان شرکتفردی 

 ردیف  *کد **  سن  *** 
6  12   5 1p 1 
5   11   4 2p 2 
9   12   4 3p 3 
5   14   7 4p 4 
9   12   7 5p 5 
3   12   5 6p 6 
7   14   7 7p 7 
3   14   7 8p 8 
5   10   2 9p 9 
5   12   5 10p 10 
4   12   5 11p 11 
3   13   7 12p 12 
5   12   5 13p 13 
4   10   2 14p 14 
3   12   5 15p 15 
4   12   6 16p 16 

اسامی به منظور حفظ اصل محرمانه  *
 صورت کد آورده شده است.بودن به 

 پایه تحصیلی**
 حضور در مرکز به سال  مدت***

ی پژوهش هاافته ( ی2جدول)  
 ...(// ... -نمونه پاسخ-...(// مضمون فرعی)نمونه پاسخ- نمونه پاسخ-فرعی)نمونه پاسخمضمون اصلی/// مضمون 

تحصیل  -4pشهبه علمم اضافه می -16pتونیم بیشتر بفهمیممی  هادرساز -3pرهیبگتونه سواد یاد آدم می ی ضروری)هامهارت تجربه تحصیلی و امید به آینده/// تحصیل فرصت کسب 
عامل استقلال در آینده و ساخت هویت  تحصیل(// 1pبشم، دید بالاتری پیدا کنم باسواد-13pگیرمکلی چیز یاد می -12pرهمون بالاتر می علم و دانش -6pخوبهبرای یادگیری خیلی 

موجب شغل و جایگاه   تحصیل(// 13pتو مدرسه خودمو پیدا کردم که چه کسی هستم-2pارمیدرب شه بتونم روی پای خودم واستم، خرج زندگی رو خودم تحصیل باعث می شخصی)
 ( 5pبخونم تا کار خوب پیدا کنم سانسی لفوقشاید تا -2pخوام بازیگر بشمبعد دانشگاه می -1pاجتماعی)باید برم دانشگاه تا برای خودم کسی بشم 

-8pگذرهخیلی خوش می -7pهی باحال جای  کلاجای تفریحی و سرگرمی، -4pگذره تو مدرسه و حوصلم سر نمیرهمحیط تفریح با همسالان)خوش می فرصت اجتماعی///   عنوانبه مدرسه 
دوستای زیاد - 4pتو مدرسه بیشتره هابچه ارتباطم با ی)ابیدوست فرصت (// 16pشه مثل سرود، نمایشبرنامه زیاد تو مدرسه اجرا می - 10pمیکنی می زیادی هاورزش - 9pردو میبرنمونا

رم بیرون چون ی مرکز )مرجان( می هابچه بیشتر اوقات با صمیمیت با همتایان)(// 14pمی کنی ممدرسه خیلی خوبه با دوستامون بازی -13pشادمزمانی که مدرسه هستم -1pکردمپیدا 
(// ترس از طرد )مسخرم کنن بگن تو پدر و 12pرمی مرکزه می هابچه با پریسا که از -7pستمینی کلاس صمیمی هابچه خوبه، اما خیلی با  هابچه ارتباطم با -11pترمراحت باهاشون 

بیشتر نگرانی اینجا  -14pندارمگن پدر و مادر کنن، جلوی همه میمنو ضایع می  امی ست یبهزاگر بفهمن که تو -5pرازمو فاش کنن ترسمی مکنن. مسخرم می  های بعض-10pیندارمادر 
 (3pکنناینه که دوستات بگن بچه بهزیستی هستی و باهات قهر 

معلم امسالم  -2pمی بشدن که مفهومش رو متوجه رو هم طوری توضیح می هادرس-1pدادندادن و خوب درس می خوب توضیح مییی معلم)کارا معلمان و تعاملات تربیتی/// توجه به 
تعلق با معلم)معلممون خیلی دوست دارم چون مثل یه  (// صمیمیت و احساس 8pدهتوی درس ایرادی داشته باشم می تونم بپرسم خوب توضیح می -3pدهی م خوبه، قشنگ توضیح 

 (15pکننمعلممون مهربونن، صمیمین، باهام صحبت می -8pزارهاحترام می  آموزدانش معلم به -5pکنهی م خنده، گفتگو دوست باهامون می 

ی عادی هابچه مثل  امیراضاز رفتارشون خیلی  -12pطوری رفتار کنهکنه با منم همین طوری که معلمم با بقیه رفتار می همون )نگذاشتن ی برابر و تبعیضهافرصت انتظار از مدرسه/// 
خواستیم ما نمی -3pگه به مربی تون بگو بیاد مدرسه، معاونمون تو راهرو بلند می کنمی م تو بهزیستی زندگی  منفهب هابچه من دوست ندارم -6pکننی نمی بازی پارتکنن و رفتار می 

اجتماعی)خوبه توی کارهایی که بچه   دییات(// فرصت 12pبگهکنه تنهایی به من اینو گن به خانمتون فلان چیزو بگو و نمی بدونن که تو مرکزیم بعد اونا جلوی بچه ها میان می  هابچه 
شرکتم   هابرنامه به وقتش توی -6pکنن کنن و نمایندشون استفادهپذیرن ولیت ویی که بیشتر مسهابچه از -16pکنن ی تفریح ما رو انتخابهازنگ نمایش اجرا کردن توی  مثلانیاز دارن 

 (2pمی کنبدن، کمک اگه نیاز داشته باشن بگن که کمکشون  
دوست  -1pدوست دارم دیگران بهم افتخار کنن-12p)برای خودم و خانوادم یه خونه بگیرم خیلی بزرگ باشه، ماشین بگیرم و باشگاه برمهای کاسترفع  // /آرزوهاتجربه زیسته؛ اهداف و 

بشم موقعی که   هابچه خوام حامی (// اهداف اجتماعی)می 11pزیادن دوست دارم جمعشون کنم و کمک کنم کارشون رو ترک کنن کارخلافی هاآدم تو دنیا  -13pبشمدارم مشهور 
دوست دارم تو - 6pدوست دارم یه بچه ازبهزیستی بیارم از نوزادی و خودم بزرگش کنم و سرپرستیش رو به عهده بگیرم-4pکنموضعم خوب بشه به کسایی که زندگیشون بده کمک می 

به داداش بزرگم و کوچیکمم  (// بازسازی خانواده)دوست دارم بتونم به بابام اگه زنده بود کمک کنم9pکنم مثل خودم نیاز به کمک دارن کمک یی کههابچه بهزیستی کار کنم و به 
 ( 7pداداشممامانم و   دوست دارم بزرگ شدم برم دنبال کسایی بگردم که دوسشون دارم مثل بابام،-15pکنمکمک 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی22

تجربه تحصیلی در مدرسه و امید در دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی

نوشتن نظرات شــخصی و کنار گذاشتن خود مانند یک ارزیابی کننده 
خارجــی، داده هــا را پیگیری کند. -مقایســه مــداوم: تحلیل هم زمان 
داده هــا و بازخورد مداوم بــه مطالعه. -تخصیص زمــان کافی: ضمن 
ارتباط مداوم با مشــارکت کنندگان در مکان مورد ترجیح آنان تلاش شد 

بین محقق و مشــارکت کننده فضای صمیمی 
و قابل اعتمــادی برای تقویت و غنی ســازی 

داده ها ایجاد شود.

یافته ها

بر پایه بیانات مشــارکت کنندگان و به واســطه کدگذاری، تحلیل، طبقه بندی و تفســیر پاســخ ها، یافته ها در ســه بعد تجربه 
تحصیلی و نگرش به مدرسه؛ تجربه تحصیلی و امید به آینده؛ و تجربه زیسته و امید به آینده، طبقه بندی گردید و مولفه های 

محوری هرکدام، در جدول شماره دو به شرح آمده است.
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( فرم مشخصات  1جدول)
 کنندگان شرکتفردی 

 ردیف  *کد **  سن  *** 
6  12   5 1p 1 
5   11   4 2p 2 
9   12   4 3p 3 
5   14   7 4p 4 
9   12   7 5p 5 
3   12   5 6p 6 
7   14   7 7p 7 
3   14   7 8p 8 
5   10   2 9p 9 
5   12   5 10p 10 
4   12   5 11p 11 
3   13   7 12p 12 
5   12   5 13p 13 
4   10   2 14p 14 
3   12   5 15p 15 
4   12   6 16p 16 

اسامی به منظور حفظ اصل محرمانه  *
 صورت کد آورده شده است.بودن به 

 پایه تحصیلی**
 حضور در مرکز به سال  مدت***

ی پژوهش هاافته ( ی2جدول)  
 ...(// ... -نمونه پاسخ-...(// مضمون فرعی)نمونه پاسخ- نمونه پاسخ-فرعی)نمونه پاسخمضمون اصلی/// مضمون 

تحصیل  -4pشهبه علمم اضافه می -16pتونیم بیشتر بفهمیممی  هادرساز -3pرهیبگتونه سواد یاد آدم می ی ضروری)هامهارت تجربه تحصیلی و امید به آینده/// تحصیل فرصت کسب 
عامل استقلال در آینده و ساخت هویت  تحصیل(// 1pبشم، دید بالاتری پیدا کنم باسواد-13pگیرمکلی چیز یاد می -12pرهمون بالاتر می علم و دانش -6pخوبهبرای یادگیری خیلی 

موجب شغل و جایگاه   تحصیل(// 13pتو مدرسه خودمو پیدا کردم که چه کسی هستم-2pارمیدرب شه بتونم روی پای خودم واستم، خرج زندگی رو خودم تحصیل باعث می شخصی)
 ( 5pبخونم تا کار خوب پیدا کنم سانسی لفوقشاید تا -2pخوام بازیگر بشمبعد دانشگاه می -1pاجتماعی)باید برم دانشگاه تا برای خودم کسی بشم 

-8pگذرهخیلی خوش می -7pهی باحال جای  کلاجای تفریحی و سرگرمی، -4pگذره تو مدرسه و حوصلم سر نمیرهمحیط تفریح با همسالان)خوش می فرصت اجتماعی///   عنوانبه مدرسه 
دوستای زیاد - 4pتو مدرسه بیشتره هابچه ارتباطم با ی)ابیدوست فرصت (// 16pشه مثل سرود، نمایشبرنامه زیاد تو مدرسه اجرا می - 10pمیکنی می زیادی هاورزش - 9pردو میبرنمونا

رم بیرون چون ی مرکز )مرجان( می هابچه بیشتر اوقات با صمیمیت با همتایان)(// 14pمی کنی ممدرسه خیلی خوبه با دوستامون بازی -13pشادمزمانی که مدرسه هستم -1pکردمپیدا 
(// ترس از طرد )مسخرم کنن بگن تو پدر و 12pرمی مرکزه می هابچه با پریسا که از -7pستمینی کلاس صمیمی هابچه خوبه، اما خیلی با  هابچه ارتباطم با -11pترمراحت باهاشون 

بیشتر نگرانی اینجا  -14pندارمگن پدر و مادر کنن، جلوی همه میمنو ضایع می  امی ست یبهزاگر بفهمن که تو -5pرازمو فاش کنن ترسمی مکنن. مسخرم می  های بعض-10pیندارمادر 
 (3pکنناینه که دوستات بگن بچه بهزیستی هستی و باهات قهر 

معلم امسالم  -2pمی بشدن که مفهومش رو متوجه رو هم طوری توضیح می هادرس-1pدادندادن و خوب درس می خوب توضیح مییی معلم)کارا معلمان و تعاملات تربیتی/// توجه به 
تعلق با معلم)معلممون خیلی دوست دارم چون مثل یه  (// صمیمیت و احساس 8pدهتوی درس ایرادی داشته باشم می تونم بپرسم خوب توضیح می -3pدهی م خوبه، قشنگ توضیح 

 (15pکننمعلممون مهربونن، صمیمین، باهام صحبت می -8pزارهاحترام می  آموزدانش معلم به -5pکنهی م خنده، گفتگو دوست باهامون می 

ی عادی هابچه مثل  امیراضاز رفتارشون خیلی  -12pطوری رفتار کنهکنه با منم همین طوری که معلمم با بقیه رفتار می همون )نگذاشتن ی برابر و تبعیضهافرصت انتظار از مدرسه/// 
خواستیم ما نمی -3pگه به مربی تون بگو بیاد مدرسه، معاونمون تو راهرو بلند می کنمی م تو بهزیستی زندگی  منفهب هابچه من دوست ندارم -6pکننی نمی بازی پارتکنن و رفتار می 

اجتماعی)خوبه توی کارهایی که بچه   دییات(// فرصت 12pبگهکنه تنهایی به من اینو گن به خانمتون فلان چیزو بگو و نمی بدونن که تو مرکزیم بعد اونا جلوی بچه ها میان می  هابچه 
شرکتم   هابرنامه به وقتش توی -6pکنن کنن و نمایندشون استفادهپذیرن ولیت ویی که بیشتر مسهابچه از -16pکنن ی تفریح ما رو انتخابهازنگ نمایش اجرا کردن توی  مثلانیاز دارن 

 (2pمی کنبدن، کمک اگه نیاز داشته باشن بگن که کمکشون  
دوست  -1pدوست دارم دیگران بهم افتخار کنن-12p)برای خودم و خانوادم یه خونه بگیرم خیلی بزرگ باشه، ماشین بگیرم و باشگاه برمهای کاسترفع  // /آرزوهاتجربه زیسته؛ اهداف و 

بشم موقعی که   هابچه خوام حامی (// اهداف اجتماعی)می 11pزیادن دوست دارم جمعشون کنم و کمک کنم کارشون رو ترک کنن کارخلافی هاآدم تو دنیا  -13pبشمدارم مشهور 
دوست دارم تو - 6pدوست دارم یه بچه ازبهزیستی بیارم از نوزادی و خودم بزرگش کنم و سرپرستیش رو به عهده بگیرم-4pکنموضعم خوب بشه به کسایی که زندگیشون بده کمک می 

به داداش بزرگم و کوچیکمم  (// بازسازی خانواده)دوست دارم بتونم به بابام اگه زنده بود کمک کنم9pکنم مثل خودم نیاز به کمک دارن کمک یی کههابچه بهزیستی کار کنم و به 
 ( 7pداداشممامانم و   دوست دارم بزرگ شدم برم دنبال کسایی بگردم که دوسشون دارم مثل بابام،-15pکنمکمک 

پی آمد

تجربه تحصیلی و امید به آینده مطابق با بیانات مشارکت کنندگان در خصوص نگرش آن ها به مدرسه و به ویژه تجربه 
تحصیلی، می توان دریافت که آن ها تحصیل را به عنوان امکانی برای رشــد و کســب مهارت های زندگی ضروری دانسته و آن 

را عامل پیشرفت، استقلال و موقعیت های بهتر اجتماعی می دانند.
تحصیل فرصت کســب مهارت های ضروری: بر اســاس پاســخ مشــارکت کنندگان درباره نگرش به تحصیل در مدرسه 
می توان دریافت که آن ها تحصیل را به دلیل فراهم ساختن امکان یادگیری مهارت های اساسی چون خواندن و نوشتن ضرورت 
زندگی می دانند: »میرم مدرسه که درس بخونم و بی سواد نباشم.-اگر بی سواد باشم، همه مسخرم می کنن.-اگه سواد نداشته 
باشــم آیندم بی معنیه.« افزون بر آن نمونه اظهاراتی ازجمله: »آدم می تونه سواد یاد بگیره. -از درس ها می تونیم بیشتر بفهمیم. 
-بــه علمم اضافه می شــه. -تحصیل برای یادگیری خیلی خوبــه. -علم و دانش مون بالاتر مــی ره. -کلی چیز یاد می گیرم. 
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یزیاپ 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 2345

هدا‌زیدامع امین و همکاران

-باســواد بشــم، دید بالاتری پیدا کنم.« این 
بیانات اشــاره به اهمیــت تحصیل و یادگیری 
مهارت های ضروری زندگی در مدرسه دارد و 
می تواند نشانگر نگرش مثبت آن‌ها به این بعد 

از نقش مدرسه در زندگی آتی آن ها باشد.
و  آینــده  در  اســتقلال  عامــل  تحصیــل 
ســاخت هویــت شــخصی: بــا توجــه بــه 
اظهــارات شــرکت کنندگان، می‌تــوان گفت 
ازنظر آن ها تحصیل در مدرسه به عنوان عاملی 
بــرای موفقیت و اســتقلال در آینده ضروری 
می باشــد. نمونه پاســخ هایی چون: »مدرسه 
باعث می شه که در آینده موفق بشی و به اونی 
که می خوای برســی. -تحصیل باعث می شه 
بتونم روی پای خودم واستم، خرج زندگی رو 
خودم دربیارم.« بیانگر این موضوع می باشد. 
علاوه بــر آن برخــی پاســخگویان تجربــه 
تحصیلی را زیربنای ســاخت هویت شخصی 
خود می دانند: »تو مدرسه خودمو پیدا کردم 
که چه کسی هستم والا قبلش تو خودم بودم. 
-خونه که بودم آینده روشــنی نداشــتم اما از 
وقتی اومدم مرکز و درس خوندم فهمیدم که 

من باید برم دنبال چی.«
جایــگاه  و  شــغل  موجــب  تحصیــل   
اجتماعی: مطابق با بیانات مشارکت کنندگان، 
مدرســه به عنوان مقدمــه تحصیلات عالی در 
نظر گرفته شده و اغلب پاســخگویان درباره 
پیامد تحصیل در مدرســه به تمایلشــان برای 
رفتن به دانشــگاه اشــاره کرده و به ویژه از آن 
به منظور رســیدن به شغل و جایگاه اجتماعی 
یاد می کننــد: »می خوام دانشــگاه برم، باید 
برم دانشــگاه تا برای خودم کسی بشم. -بعد 
دانشــگاه می خوام بازیگر بشــم. -شــاید تا 

فوق لیسانس بخونم تا کار خوب پیدا کنم.«
بر این اســاس باید گفت ازنظر پاسخگویان 
در ایــن پژوهــش، تحصیل علاوه بــر آن که 
به عنوان فرصتی برای یادگیری و کسب دانش 
نگریسته می شود. به خصوص برای این گروه 
از دانش آموزان که تحت سرپرستی بهزیستی 
بوده و بــا چالش های مرتبط با خانواده مواجه 

بوده اند، تحصیل به جهت دســتیابی به مدرک تحصیلی مناسب و باسواد 
شــدن به عنوان یک ارزش قلمداد شده و آن را به عنوان راهبردی ضروری 
برای موفقیــت در آینده می بینند. به نظر می رســد در دیدگاه آن ها تجربه 
تحصیلی فرصتی ضروری برای دســتیابی به شرایط بهتر در آینده است و 
لذا آن ها امیدوارند به واسطه درس خواندن به شغل مناسب و نهایتا جایگاه 
اجتماعی مطلوب برسند. این یافته مطابق با نظریه اسنایدر با ابعاد شناختی 
و عاطفــی امید مطابقت دارد.]27[ اســنایدر مفهوم امید را بر ســه مولفه 
مرکــزی اهداف، تفکر عامل و تفکر گذرگاه بنیان نهاده و در این راســتا 
هدف گذاری و رویاپردازی در راستای آن و تلاش برای رسیدن به هدف 
 را به عنوان ابعاد شــناختی، عاطفی و رفتاری امیــد توضیح می دهد.]28[ 
ایــن ابعاد بیانات پاســخگویان نیز به صورت بیان اهــداف معین تحصیل 
در دانشــگاه، رویاپردازی درباره رشــته تحصیلی و شغل و حتی موقعیت 
اجتماعی بیان شــده و حاکی از آن اســت که تجربه تحصیل در مدرســه 
توانســته اســت در هدف گذاری و رویاپردازی مثبت تحصیلی آن ها موثر 
باشــد. آن طور که می توان گفت تمامی دانش آموزان به اهداف تحصیلی 
خود در آینده، رفتن به دانشــگاه، رشــته تحصیلی خود در دانشگاه، نوع 
شغل خود در آینده، میزان درآمد و موقعیت اجتماعی حاصل از آن اشاره 
داشته اند. در بعد رفتاری نیز پاسخگویان به تلاش خود برای درس خواندن 
و ضرورت افزایش کوشش تحصیلی خود در بعضی دروس اشاره دارند: 
»بایــد خوب درس بخونم. -باید نمره های عالــی بگیرم. -باید بتونم در 
کنکور موفق باشم. -درســم یکم ضعیفه دارم تلاش خودمو می کنم که 
در آینده حتما برم دانشــگاه. -در آینده باید درسم بهتر بشه، دانشگاه رو 
باید خیلی بهتر بخونم.« این بیانات نشانگر آن است که پاسخگویان فراتر 
از هدف گذاری و رویاپردازی های مرتبط با آن در مسیر هدف نیز به تغییر 
رفتار هدفمند پرداخته و امیدوارانه در مســیر آن قرار دارند. ازنظر اسنایدر 
ایــن بعد رفتاری درواقع تکمیل کننده نگرش امیدوارانه اســت و منجر به 
رفتار هدفمند در راســتای دو بعد شناختی و عاطفی می شود.]28[ چراکه 
امید فرایندی از تفکر راجع به هدف فرد همراه با انگیزش برای حرکت به 
 سمت هدف )عامل بودن( و نیز راه های رسیدن به آن )راه یابی( است.]29[

مدرسه به عنوان فرصت اجتماعی
محیط تفریح با همسالان: مطابق با نظر پاسخگویان در اولین توصیف 
از مدرسه، می توان توجه بیشتر آن‌ها را به فضای بازی و تفریح با همسالان 
مشاهده نمود: »خوش می گذره تو مدرسه و حوصلم سر نمی ره. -جای 
تفریحی و ســرگرمی، کلا جای باحالیه. -خیلی خوش می گذره. -اردو 
می برنمونو- ورزش هــای زیادی می کنیم. -برنامه زیاد تو مدرســه اجرا 

می شه مثل سرود، نمایش.«
فرصت دوســت یابی: درباره جو اجتماعی مدرسه، اغلب پاسخگویان 
نگرش خوشــبینانه دارند و ارتباط با همســالان در مدرسه را فرصتی برای 
دوســت یابی، شــادی، بازی و همدلــی می دانند: »ارتباطم بــا بچه ها تو 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی24

تجربه تحصیلی در مدرسه و امید در دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی

مدرسه بیشــتره. -دوســتای زیاد پیدا کردم. -زمانی که مدرسه هستم 
شادم. -مدرسه خیلی خوبه با دوستامون بازی می کنیم.«

صمیمــت بــا همتایان: باوجــود علاقه پاســخگویان بــه بهره مندی 
از فرصت اجتماعی مدرســه در دوســت یابی و تفریــح، اما برای اغلب 
دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی، تفاوت سبک زندگی با سایرین 
و زندگی در مراکز حمایتی بهزیســتی چالشــی در ارتباط با همســالان 
اســت. آن ها درباره تفاوت خود صحبت نموده و ازاین روی بیشتر آن ها 
تمایل دارند که با همتایان خود که مســــال های مشــابه دارند، صمیمی 
شوند: »بیشتر اوقات با بچه های مرکز مرجان می رم بیرون چون باهاشون 
راحت ترم. -ارتباطم با بچه ها خوبه، اما خیلی با بچه های کلاس صمیمی 

نیستم. -با پریسا که از بچه های مرکزه می رم.«
ترس از طرد و پذیرفته نشــدن: درحالی که تعامل با همسالان برای 
دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیستی که در ارتباط با خانواده نیستند 
و از تعاملات با والدین یا خواهر برادر خود محروم اند فرصت اجتماعی 
دوســت یابی است، اما دوســتی و ارتباط با همســالان در سایه ترس از 
شــناخته شــدن و طرد آن ها نیز قرار دارد: »ممکنه مسخرم کنن بگن تو 
پدر و مادر نداری. -بعضی ها مســخرم می کنن. می ترســم رازمو فاش 
کنن. -اگر بفهمن که تو بهزیســتی ام منو ضایع می کنن. -جلوی همه 
می گن پدر و مادر ندارم. -بیشــتر نگرانی اینجا اینه که دوســتات بگن 
بچه بهزیســتی هستی و باهات قهر کنن.« این موضوع نشانگر آن است 
که کودکان تحت سرپرســتی در خصوص تفاوت سبک زندگی خود و  
زندگی خارج از خانواده دچار نگرانی هستند و لذا مایل اند آن را به عنوان 
نقطه ضعف خود از دید همســالان پنهان کننــد. آن ها همچنین مایل اند 
در کنار کودکان مشــابه که احساس همدلی بیشــتری دارند بسر ببرند؛ 
بنابراین به ویژه در انتخاب دوســت صمیمــی به این موضوع توجه دارند 
و دوســتان صمیمی خود را از همتایان خــود در مرکز انتخاب می کنند. 
هارتــاپ به نقــل از کاپلان در توضیح فرایند تحولی دوســتی در دوران 
دبســتان معتقد است کودکان در دبستان توجه بیشــتری به »هماهنگی 
روانی« میان خود و دوستانشــان دارند.]3[ در این دوره تعریف دوســتی 
به تدریــج تغییر می کند و از تعاملات لحظه ای بازی و تفریح با یکدیگر 
به رفاقت، همدلی، رازداری، کمک و حمایت یکدیگر تحول می یابد. 
این موضوع در نگرش مشــارکت کنندگان در این پژوهش نیز به روشــنی 
قابل دریافت اســت: »با همه همکلاسی هام بازی می کنم، اما با دو نفر 
صمیمیم که اوناهم از بچه های مرکزن. -ما بچه های مرکز باهم هستیم.« 
این موضوع نشــان می دهد باوجود آن که دانش آموزان تحت سرپرستی 
بهزیستی علاقه مند به تبادل اجتماعی و دوستی با همسالان خود هستند 
و از آن به عنوان منبع هم کلامی، بازی و تفریح یاد می کنند، اما می توان 
احساس کاستی ناشــی از تفاوت در سبک زندگیشان را استنباط نمود: 
»ارتباطم با همکلاســی ها خوبه، ولی من نمی تونم باهاشــون رفیق باشم 

چــون من دوســت نــدارم بچه هــا بفهمن تو 
بهزیستی زندگی می کنم.« البته این احساس به 
رفتار سایرین نیز وابسته است. برخی پاسخ ها 
حاکی از طرد همســالان و پذیرفته نشــدن از 
سوی آن هاست: »انگار خودشون نمی خوان 
با من دوســت بشــن. -من باهاشــون دوستم 
اما اونــا با ما بچه های مرکــز حرف نمی زنن. 
-به خاطــر این که مردم درباره بهزیســتی فکر 
بد می کنند و ما رو یه جــور دیگه می بینن.« 
این موضوع در یافته های پژوهشــی چیتی یو و 
چانگارا نیز مطرح گردیده و نشــانگر پذیرفته 
نشدن از ســوی جامعه همســالان در ارتباط 
بــا این گروه از کــودکان اســت.]30[ بر این 
اســاس به نظر می رسد مشــکلات در زندگی 
خانــواده، رفتارهای ضداجتماعــی والدین و 
رها شــدن از ســوی والدین نوعی داغ ننگ 
را برای این کــودکان موجب گردیده و آن ها 
را با طرد اجتماعی از ســوی همسالان مواجه 
ساخته است. بنتویم و همکاران این وضعیت 
را موجــب کمبــود اعتمادبه نفــس این گروه 
از دانش آمــوزان در برابر همســالان دانســته 
و معتقد اســت آن موجب می شــود این افراد 
احســاس کنند دیگران آن ها را دوست ندارند 
و دوست‌داشــتنی نیستند.]8[ این یافته با نتایج 
پژوهــش حاج حســینی و همکاران همســو 
اســت، آنان نیز به این موضوع اشاره کرده اند 
کــه دانش آمــوزان تــک والــد، بــا توجه به 
مشکلات زندگی خود در میان سایر کودکان 
احساس شــرمندگی داشــته و درباره شرایط 
زندگی خانوادگی خــود اعتمادبه نفس پایینی 
دارنــد.]31[ یافته هــای پژوهشــی فینکلهور و 
همــکاران و بتــل و همــکاران نیز احســاس 
طردشدگی و اعتمادبه نفس پایین این کودکان 
را تاییــد می نمایند. اما آن ها این وضعیت را تا 
حدودی به کاســتی های عاطفی و اجتماعی 
دوران کودکی نســبت داده و اذعان می دارند 
که تجارب نامطلوب دوران کودکی با کمبود 
دوست خوب و تعامل کمتر با افراد در مدرسه 

در ارتباط است.]10و32[
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یزیاپ 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 2545

هدا‌زیدامع امین و همکاران

گفتنی اســت تجــارب اجتماعی در محیط 
مدرســه تحت شــعاع وضعیــت تحصیلی و 
موقعیــت دانش آمــوز در کلاس درس نیــز 
هســت. دانش آموزان موفــق اعتمادبه نفس، 
احساس خودباوری و خود ارزشمندی بالاتری 
دارند و این در برقراری دوســتی با همسالان 
و محبوبیت در میان آن ها موثر اســت: »قبلا 
هیچ کس باهام دوست نمی شد اما الان چون 
درسم از اونا بهتره دوست پیدا کردم و با دو نفر 
صمیمی ام دیگه مســخرم نمی کنن.«موفقیت 
تحصیلی ازآن جایی که به دانش آموزان کمک 
می کند تا در میان همکلاسی ها بیشتر دیده شده 
و مــورد تایید قرار بگیرند، در احســاس خود 
ارزشمندی آن ها تاثیر مثبت دارد.]3[ در میان 
همکلاســی ها مشهور می شوند]33[ و موجب 
پذیرش اجتماعی و حتی محبوبیت در کلاس 

می شود.]19[
معلمان و تعاملات تربیتی

توجــه به کارایــی معلــم: دربــاره ارتبــاط 
با معلمان، پاســخ دانش آموزان  دانش آموزان 
نشانگر توجه آن‌ها به کارایی معلم در وظایف 
آموزشی چون تدریس در کلاس درس، شیوه 
کلاس داری و پاسخگویی در ابهامات درسی 
است: »خوب توضیح می دادن و خوب درس 
مــی دادن. -درس ها رو هم طــوری توضیح 
می دن که مفهومش رو متوجه بشــیم. -معلم 
امسالم خوبه، قشــنگ توضیح می ده. -توی 
درس ایرادی داشته باشم می تونم بپرسم خوب 
توضیح می ده.« این بیانات در واقع تاییدکننده 
نقش معلم در بعد شــناختی آموزش اســت. 
دانــش معلم و شــیوه تدریــس او در ادراک 
دانش آمــوزان از معلم کارآمد تاثیر دارد.]34[ 
دانش حرفه ای معلمان به آن ها کمک می کند 
خود را به عنــوان معلم اثربخش معرفی نمایند 
و بر دیدگاه دانش آمــوزان درباره آموزش اثر 

مثبت دارد.]35[
صمیمیــت و احســاس تعلــق بــا معلــم: 
ســایر پاســخ ها به ابعاد عاطفــی و اجتماعی 
نیــز اشــاره دارد: »معلممونو خیلی دوســت 

دارم چــون مثل یه دوســت باهامون می خنده، گفتگــو می کنه. -معلم 
به دانش آمــوز احترام می زاره. -معلممون مهربونــن، صمیمی ان، باهام 
صحبت می کنن.«  این پاســخ ها حاکی از آن است که دانش آموزان به 
برقراری صمیمت با معلم توجه ویــژه دارند، صحبت صمیمی با معلم، 
گفتگو و مهربانی با شــاگردان، موجب فضای امن عاطفی شــده و این 
در ایجاد احســاس تعلق به معلم در آن ها موثر بوده اســت. این احساس 
برای دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی که از برقراری تعلق عاطفی 
بــا والدین خود محروم بوده اند اهمیت زیادی دارد و می تواند در انطباق 
موفق اجتماعی و تحصیلی آن ها اثر مثبت داشــته باشد. این یافته همسو 
با نتایج پژوهش شــاه میر در تایید نقش معلم در ایجاد تعلق تحصیلی در 
کودکان کار اســت و در تبیین آن باید گفت، مدرسه و تجربه اجتماعی 
ارتباط با همسالان و معلم، چنانچه موجب احساس پذیرش و صمیمیت 
در کودکان تحت آسیب باشد، می تواند در ایجاد احساس تعلق عاطفی 
در آن ها اثر مثبت داشته باشد.]36[ در این راستا لازم به ذکر است درباره 
دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیســتی که با فقدان والدین در زندگی 
خــود مواجه بوده و از دریافت الگو موفق رفتــاری نیز محروم بوده اند، 
لــذا برقراری ارتبــاط صمیمانه با معلم می توانــد در جریان نقش پذیری 
و یادگیــری اجتماعی آن ها نیز تاثیرگذار باشــد. این موضوع همســو با 
نتایج مشــبرن و همکاران و هانو وگونزالس اســت که تایید کننده نقش 
معلــم به عنوان یکی از جنبه های کلیدی تجربه تحصیلی در رشــد رفتار 

اجتماعی و تعامل با مدرسه می باشد.]37و38[
انتظار از مدرسه

فرصت هــای برابر و یکســان: اغلب دانش آموزان تحت سرپرســتی 
بهزیســتی درباره انتظار از مدرســه، علاوه بر فراهم ساختن فرصت ها و 
تجهیزات آموزشــی، به رعایت برابری و یکســانی با دانش آموزان دیگر 
تاکید دارند ایــن موضوع درباره رفتار معلم در کلاس درس و همچنین 
سایر مربیان و مسوولین مدرسه مطرح می شود: »همون طوری که معلمم 
با بقیه رفتار می کنه با منم همین طوری رفتار کنه. -از رفتارشــون خیلی 
راضــی ام مثل بچه های عادی رفتار می کنــن و پارتی بازی نمی کنن.« بر 
اســاس این پاسخ ها به نظر می رســد این دانش آموزان با توجه به کاستی 
موجود در زندگی خود، از اعتمادبه نفس کمتری برخوردار هستند و لذا 
با حساســیت بالایی از توقع خود درباره برابری ســخن می گویند. آن ها 
انتظار دارنــد فضای کلاس و رفتار معلم برای آن ها توام با امنیت روانی 
باشــد و احساس کهتری به آن ها تحمیل نشــود. این موضوع در بیانات 
برخی پاسخگویان در نقد رفتار مسوولین انضباطی مدرسه مطرح شده و 
حاکی از توجه نداشتن آن ها به حساسیت های این گروه از دانش آموزان 
است: »من دوســت ندارم بچه ها بفهمن تو بهزیســتی زندگی می‌کنم، 
معاونمون تو راهرو بلند می گه به مربی تون بگو بیاد مدرســه، این طوری 
همه می فهمن. -من ازشون خوشم نمی یاد برای این که ما نمی خواستیم 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی26

تجربه تحصیلی در مدرسه و امید در دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی

بچه هــا بدونن که تو مرکزیم بعــد اونا جلوی بچه هــا می یان می گن به 
خانمتون فلان چیزو بگو و نمی کنه تنهایی به من اینو بگه.«

فرصــت تایید اجتماعی: یکی دیگر از انتظارات از مدرســه مربوط به 
فراهم ســاختن فرصت های اجتماعی و فعالیت های جمعی است که به 
دانش آموزان امکان به نمایی بیشــتر میان همســالان را فراهم می سازد: 
»خوبــه توی کارهایی کــه بچه نیاز دارن مثلا نمایــش اجرا کردن توی 
زنگ های تفریح ما رو انتخاب کنن. -از بچه هایی که بیشــتر مسوولیت 
پذیرن اســتفاده کنن و نمایندشون کنن. -به وقتش توی برنامه ها شرکتم 
بدن، کمک اگه نیاز داشــته باشن بگن که کمکشون کنیم.« بر اساس 
این پاسخ ها می توان دریافت که دانش آموزان انتظار دارند مدرسه به عنوان 
بستر یادگیری اجتماعی امکان بروز قابلیت هایشان را فراهم ساخته و آن ها 
بتوانند در حضور اجتماعی ســایر همسالان از تایید اجتماعی برخوردار 
شــوند. این موضوع برای کودکان و نوجوانان به عنوان فرصت اجتماعی 
دریافت تایید از همســالان اهمیت بسیاری در رشد خودکارآمدی آن ها 
دارد]3[ و به نظر می رســد برای دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیستی 
که به دلیل چالش های مرتبط با خانواده با آسیب درباره خود پنداره شان 

مواجه بوده اند، اهمیت زیادی دارد.
 تجربه زیسته، اهداف و آرزوها

رفــع کاســتی ها: مطابق بــا اهداف و آرزوهای بیان شــده از ســوی 
دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیســتی، می توان توجــه خاص آن ها 
به داشــتن خانه، خانواده و زندگی با رفاه را مشــاهده نمود: »می خوام 
ماشین شاستی بلند بخرم، یه خونه گنده بگیرم که وسطش استخر داره. 
-برای خودم و خانوادم یه خونه بگیرم خیلی بزرگ باشــه، ماشین بگیرم 
و باشگاه برم.« افزون بر آن به نظر می رسد احساس مبتنی بر کاستی های 
موجــود در زندگی موجب می شــود ایــن کودکان درباره نیــاز خود به 
تایید اجتماعی ســخن بگویند: »دوست دارم دیگران بهم افتخار کنن. 

-دوست دارم مشهور بشم.«
اهداف اجتماعی: علاوه بر نقش مدرسه در ساخت نگرش امیدوارانه، 
تجربه زیســته دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیســتی نیز در اهداف و 
آرزوهای آن ها قابل دریافت است: »می خوام حامی بچه ها بشم موقعی 
که وضعم خوب بشــه به کســایی که زندگیشــون بده کمک می کنم. 
-دوســت دارم یه بچه از بهزیستی بیارم از نوزادی و خودم بزرگش کنم 
و سرپرستیش رو به عهده بگیرم. -دوست دارم تو بهزیستی کار کنم و 
به بچه هایی که مثل خودم نیاز به کمک دارن کمک کنم.« این بیانات 
نشــانگر قدردانی این کودکان از حمایت های بهزیســتی بوده و نشــان 
می دهد آن ها بــا توجه به چالش های زندگی خــود به ضرورت حمایت 
عاطفی و اجتماعی دیگران واقف بوده و لذا خود نیز آرزو دارند در قبال 
ایــن گروه از افراد به ایفــا نقش حمایتی بپردازند. افزون بر آن با توجه به 
تجارب تلخ زندگی خود، آرزو دارند بتوانند در حل مساله های اجتماعی 

مداخلــه نمــوده و به نوعی در پیشــگیری از 
آسیب های ناشی از آن ها برای کودکان دیگر 
بپردازند:»بــرای این که خدمتی کرده باشــم 
به مــردم و بتونم مــردم جامعه رو بشناســم. 
-کمکشــون کنم راه زندگــی رو پیدا کنن و 
بتونن درســت زندگی کنن. -تو دنیا آدم های 
خلاف کار زیادن دوست دارم جمعشون کنم 

و کمک کنم کارشون رو ترک کنن.«
زیســته  تجربــه  خانــواده:  بازســازی 
دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیســتی در 
آرزو آن ها برای حمایت و بازســازی خانواده 
ازدســت رفته نیز نمود یافته اســت: »دوست 
دارم بتونــم به بابام اگه زنده بود کمک کنم، 
به داداش بزرگــم و کوچیکمم کمک کنم. 
-دوست دارم بزرگ شــدم برم دنبال کسایی 
بگردم که دوسشــون دارم مثــل بابام، مامانم 
و داداشــم.« درمجمــوع می تــوان این گونه 
نتیجه گرفت که تحصیل در مدرســه توانسته 
ســطوحی از امیدواری را بــرای دانش آموزان 
تحــت سرپرســتی بهزیســتی ایجــاد کنــد. 
اظهارات اکثر دانش آموزان بیانگر آن اســت 
که مدرســه برای این دانش آمــوزان در درجه 
اول به عنوان مکانی است که تحصیل و انجام 
فعالیت های آموزشی در آن به منزله راهی برای 
رســیدن به اهداف و آرزوها، جبران کمبودها 
و حتی راه حل بســیاری از مشــکلات است. 
مشــارکت کنندگان همچنین برای رســیدن به 
اهداف و آرزوهای خود به واسطه تحصیل در 
مدرســه به طراحی و رویاپردازی درباره آینده 
زندگی خود پرداخته اند و این نشان‌دهنده نقش 
تجربه تحصیلی در ایجاد انگیزه پیشــرفت در 
آن ها بوده و موجب شده از آن به‌عنوان راهبرد 
منطقی برای رســیدن به اهداف خود از جمله 
شغل، اســتقلال و اعتبار اجتماعی یاد کنند. 
مطابق با نظر اســنایدر امید ســازه چندبعدی 
مبتنــی بــر شناســایی هــدف، برانگیختگی 
به ســوی آن و منعکس کننده بــاور به امکان 
 دســتیابی بــه اهــداف موردنظر اســت.]39[

افزون بــر آن ازآن جایی که این افراد از حضور 
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چهره های دل بســتگی یا پدر و مادر و عوامل 
خانــواده  تســهیل کننده  و  محافظت کننــده 
محروم اند، نقش تعاملات در مدرسه برای آنان 
پررنگتر شده و مربیان مرکز حمایتی و معلمان 
در مدرســه توانســته اند تا حــدودی به عنوان 
الگوهای نقــش و حمایت کنندگان صمیمی 
در ایجاد تعلق عاطفی و احساس امنیت برای 
آن ها موثر باشــند. در این راستا همچنین لازم 
است همسو با یافته های پژوهشی لانگ باردی 
و همــکاران و پژوهش لی و همکاران به تاثیر 
نقش حمایتی معلم در ایجاد امید تحصیلی در 
دانش آموزان توجه نمود. معلمان هم به واسطه 
نقش آموزشــی خــود و هم به لحــاظ نقش 
حمایتی خود برای دانش آموزان به عنوان نقطه 
اتکا امن محســوب گردیده، موجب تقویت 
اعتمادبه نفس در آن ها شده و در انتظار مثبت 

در آینده تاثیرگذارند.]40و41[
بر این اســاس لازم اســت به نقــش تجربه 
تحصیلــی در مدرســه به عنــوان دومین نظام 
موثر بر نگــرش دانش آمــوزان تاکید نمود و 
تاثیــر آن را هم به عنوان نظام تربیتی مداخله گر 
مســتقیم و هــم از جهــت اثرگــذاری آن بر 
کاســتی های ناشــی از خانــواده موردتوجــه 
قــرارداد. بنابرایــن مطابــق بــا نظریــه بافت 
نگر بــرون فــن برنــر1976 تاثیر مدرســه بر 
دانش آموزان تحت سرپرستی بهزیستی علاوه 

بر تاثیر مســتقیم در میکرو سیســتم مداخله گر چهره بــه چهره، به مثابه 
نظــام تربیتی افزوده خانواده نیز در نظر گرفته می شــود. در این صورت 
گــذار به مدرســه همراه بــا دریافت الگوهــای نقش جدید از ســوی 
معلمان و همسالان و دریافت ارزیابی های مثبت متکی بر موفقیت های 
 تحصیلی می تواند زمینه ســاز نگرش امیدوارانه آن ها به آینده باشد .]16[

راهبســت ها)محدودیت ها(: نتایــج این پژوهش به عنــوان یک مطالعه 
پدیدارشــناختی به نقــش تجربه تحصیلی در مدرســه در ایجاد امید در 
نگرش دانش آموزان تحت سرپرســتی بهزیســتی پرداختــه و محدود به 
دختران دانش آموز تحت سرپرســتی بهزیستی اســت و درباره پسرها و 

دیگر گروه های سنی قابلیت تعمیم ندارد.
پیشــنهاد ها: بر اساس یافته های پژوهش به برنامه ریزان و کارگزاران 
آموزش پیشــنهاد می شــود با شناســایی دانش آموزان تحت سرپرســتی 
گاه نموده  بهزیستی، معلمان و سایر مربیان در مدرسه را از شرایط آن ها آ
و با توجه به شرایط خاص این گروه در برقراری تعاملات انسانی مطلوب 
در مدرســه بکوشــند، انتظار آن‌ها در برخورداری از محیط امن و بدون 
تبعیض، در تدارک آموزش مطلوب و تقویت نگرش امیدوارانه به تجربه 
تحصیلی در مدرســه کمک خواهد کرد. افزون بر آن وجود مشــاوران 
کارآمد در مدرسه و برقراری ارتباط نزدیک با دانش آموزان در شناسایی 
چالش های ایــن گروه و آموزش راهبردهای مقابله ای متناســب با آن ها 

ضرورت دارد.
 سپاســگزاری: این مطالعه برگرفته از پایان نامه کارشناســی ارشــد 
است. از سازمان بهزیستی استان تهران، مرکز نگهداری شهید ضرغامی 
)موسســه خیریه پژوهش حنان( و دختران عزیز این مرکز کمال تشکر و 

قدردانی را داریم.
تضاد منافع: لازم به ذکر است این پژوهش برای نویسندگان هیچ گونه 

تضاد منافعی نداشته است.
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