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Abstract 
Introduction: The positive psychology approach suggests that teaching 
courage is an important skill to prevent psychological harm in the labor 
children. By promoting self-efficacy and the perception of social support, 
children can avoid psychological injuries. This study aims to determine the 
impact of assertiveness training on self-efficacy and social support percep-
tion among the labor children in Karaj City.

Methods: The research was conducted through an experimental pretest-
posttest design with a control group. The targeted population was working 
children at the Imam Ali Student-People's Relief Society, located in Malek-
abad Alam House, Karaj. A sample group of thirty individuals was purpose-
fully selected, with fifteen individuals randomly assigned to each of the experimental and control 
groups. The experimental group participated in a seven-session assertiveness training package, 
each session lasting ninety minutes. At the end of the training, both groups were evaluated using 
self-efficacy and social support perception questionnaires. Data obtained from the questionnaires 
were analyzed using analysis of covariance with SPSS21.

Results: After adjusting the pre-test scores, the results showed that the factor between the sub-
jects of the experimental and control groups had a significant effect. This is because the signifi-
cance level of F obtained for the dependent variable of perceived social support and self-efficacy 
was fifty-four and eighty-seven hundredths and ninety-five and ninety hundredths, respectively. 
These results indicate that courage education is effective in increasing the self-efficacy and per-
ception of social support of working children.

Conclusions: Assertiveness training is a suitable method to increase self-efficacy and perception 
of social support in work children. It is suggested that this method be used in childcare centers.
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چکیده

مقدمه: با توجه به رویکرد روانشناسی مثبت نگر، آموزش جراتمندی به عنوان یک مهارت 
آسیب های  در  پیشگیرانه ای  نقش  اجتماعی  حمایت  ادراک  و  ارتقا خودکارآمدی  با  بنیادی 
روان شناختی کودکان کار دارد. پژوهش حاضر با هدف تعیین اثربخشی آموزش جراتمندی بر 

خودکارآمدی و ادراک حمایت اجتماعی در کودکان کار شهر کرج انجام شده است. 

روش: روش پژوهش از نوع آزمایشی و طرح آن پیش آزمون-پس آزمون با گروه کنترل بود. 
جامعه  آماری عبارت از کلیه کودکان کار جمعیت امداد دانشجویی-مردمی امام علی)ع( واقع 
در خانه علم ملک آباد کرج در سال 1398 بود که از میان آن ها سی نفر به صورت هدفمند 
انتخاب و به عنوان گروه نمونه در نظر گرفته شدند و به صورت تصادفی در دوگروه آزمایش 

و کنترل هر گروه پانزده نفر جایگزین شدند. پکیج آموزش جراتمندی شامل هفت جلسه نود دقیقه ای برای گروه 
آزمایش انجام شد و در پایان هر دو گروه بار دیگر با پرسشنامه خودکارآمدی و ادراک حمایت اجتماعی ارزیابی 
شدند. اطلاعات به دست آمده از پرسشنامه ها از طریق تحلیل کواریانس و با استفاده از نرم افزارSPSS21 مورد تجزیه 

و تحلیل قرار گرفتند.

آزمایش  آزمودنی های گروه  بین  عامل  معنی دار  اثر  پیش آزمون،  نمرات  تعدیل  از  پس  داد  نشان  یافته ها  نتایج: 
و  شده  ادراک  اجتماعی  حمایت  وابسته  متغیر  برای  آمده  به دست   Fمعنی داری سطح  زیرا  دارد  وجود  کنترل  و 
خودکارآمدی به ترتیب برابر با پنجاه و چهار و هفتاد و هشت صدم و نود و پنج و نود صدم بود که نشان می دهد 

آموزش جراتمندی بر افزایش خودکارآمدی و ادراک حمایت اجتماعی کودکان کار موثر بوده است. 

بحث و نتیجه گیری: آموزش جراتمندی روش مناسبی برای افزایش خودکارآمدی و ادراک حمایت اجتماعی 
در کودکان کار محسوب می شود و پیشنهاد می شود این روش در مراکز آموزش کودکان کار استفاده گردد. 

اثر بخشی آموزش جراتمندی بر خودکارآمدی و ادراک 
حمایت اجتماعی در کودکان کار خانه علم ملک آباد کرج در سال 1398 

m.moghanloo@pnu.ac.ir .ولناغم زانهم: استادیار روانشناسی، دانشکده علوم تربیتی و روانشناسی، دانشگاه پیام نور، تهران، ایران
kakavand.s@yahoo.com .دنواک کاهرارش: کارشناس ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی ساوه، ساوه، ایران
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ناتسبات 1402، دوره 12، شماره 2، پیاپی 744

ولناغم زانهم و همکاران

مقدمه

 کــودکان کار خیابانــی یکی از پدیده‌های نوظهور و از معضلات جامعه امروزی اســت این کودکان قســمتی از اقشــار 
آسیب‌پذیر اجتماع هستند که نادیده گرفتن آنان می‌تواند پیامدهای غیر قابل جبرانی برای جامعه داشته باشد.]1[ با توجه به این 
امر که کودکان کار و خیابان زیر فشارها و در سایه سختی‌های معیشتی به‌کار در خیابان‌ها رو می‌آورند، فرایند رشد فیزیکی، 
ذهنی، احساســی و اجتماعی‌شان به همراه بلوغ شــخصیت و فرایند جامعه‌پذیری به‌هنجار آنان به‌خطر می‌افتد.]2[ با درگیر 
نمودن کودکان در فعالیت‌های اقتصادی مانع تحصیل، آموزش و برخورداری آنان از امکانات اولیه رشــد فردی و اجتماعی 
شــده که با آســیب اجتماعی و بهره کشــی همراه است. آسیب‌های روحی و روانی همچون افســردگی و اضطراب در بین 
کودکان کار بیشتر از کودکان عادی گزارش شده است.]3[ در زمینه سبب‌شناسی و درمان اختلال‌های روانی، پیشرفت‌های 
بســیاری صورت گرفته که از جمله آن‌ها مورد توجه قرار دادن فرایندهای شــناختی اســت. نظریه شناختی اجتماعی بندورا 
یک الگوی عاملیتی از اضطراب عرضه می‌کند. در این الگو، شــخص به‌جای این‌که دســتخوش تاثیر تنش‌های محیطی بر 
آسیب‌پذیری‌های فردی شود، نقش عاملی در سازگاری خود دارد.]4[ محوری‌ترین مفهوم این ساختار، خودکارامدی است. 
خودکارآمدی به معنای توانایی ادرا ک شــده فرد در انطباق با موقعیت‌های مشــخص است و به قضاوت افراد درباره توانایی 
آن‌ها در انجام دادن یک کار یا انطباق با یک موقعیت خاص مربوط اســت. خودکارآمدی به احســاس عزت‌نفس، ارزش 
خود، احســاس کفایت و کارایی در برخورد با زندگی اطلاق می‌شــود.]5[ اشخاصی که دارای خود کارآمدی بالایی هستند 
بیشــتر می‌کوشند، بیشتر موفق می‌شــوند و نسبت به کسانی که سطح خود کارآمدی‌شــان پایین است پشتکار بیشتری نشان 
می‌دهند و ترس کمتری را احســاس می‌کنند. به‌نظر بندورا چون افراد دارای ســطح خودکارآمــدی بالا بر روی امور کنترل 
بیشــتری دارند، از حس اطمینان بیشتری برخوردارند. از آن‌جا که افراد از رویدادهایی که بر آن‌ها کنترل ندارند می‌ترسند و 

نسبت به آن‌ها اطمینان ندارند، افرادی که دارای خودکارآمدی سطح بالایی هستند کمتر می‌ترسند.]6[
 از ســویی دیگر کودکان کار در معرض انواع بزهکاری‌ها می‌باشــند. لذا یکی از عواملی که در بروز و شیوع اختلال‌های 
رفتاری و بزهکاری نوجوانان نقش دارد، نداشتن حمایت اجتماعی است. حمایت اجتماعی عبارت است از کسب اطلاعات، 
کمک‌های مادی، طرح و توصیه بهداشــتی و حمایت عاطفی از ســوی دیگرانی که فرد به آن‌ها علاقمند اســت یا برای او 
ارزشــمند تلقی می‌شوند و بخشی از شبکه اجتماعی‌اش به‌شمار می‌روند مانند والدین، بستگان، دوستان، همسر و نیز تماس 
با نهادهای مذهبی.]7[ حمایت اجتماعی به دو صورت دریافت شــده وادراک شــده مورد مطالعه قرار می‌گیرد. در حمایت 
اجتماعی دریافت شده، میزان حمایت کسب شده توسط فرد مورد تاکید است و در حمایت اجتماعی ادراک شده، ارزیابی 
فرد از در دســترس بودن حمایت‌ها در مواقع ضروری و مورد نیاز بررسی می‌شود.]8[ حمایت اجتماعی می‌تواند به‌خصوص 
در دوران نوجوانی به‌دلیل تغییرات زیاد درونی و بیرونی که برای فرد اتفاق می‌افتد، دارای اهمیت باشــد. نوجوانان دوســت 
دارند خوب به‌نظر بیایند، آن‌ها نمی‌خواهند خاص و متفاوت از دیگران باشــند. در حالی که کار کردن کودک و نوجوانان 

باعث متمایز شدن آن‌ها از دیگران و در نتیجه ناهمخوانی روانی-اجتماعی آن‌ها می‌شود.]9[
بسیاری از نوجوانان به‌علت فقدان قاطعیت، ابراز وجود و کمی اعتماد‌به‌نفس غالبا دچار شکست تحصیلی، تنزل تحصیلی، 
ودرماندگی آموخته شــده، گوشــه گیری، عزلت و افســردگی می‌شوند. پژوهش‌ها نشــان می‌دهند احتمال بروز آسیب‌ها و 
صدمات روانی نظیر اضطراب، افســردگی بین کودکان کار و خیابانی بیشــتر است و منجر به این می‌شود که این کودکان از 
فرایند طبیعی رشد جسمی، ذهنی، عاطفی و اجتماعی خود باز بمانند. یکی از آموزش‌های مهم که می‌توان به کودکان کار 
عرضــه گردد آموزش‌های جراتمندی اســت.]10[ جراتمندی از مهارت‌های مقابله با خشــم و همچنین بهترین روش ارتباط 
رضایــت بخش با دیگران اســت، همچنین نظیر ســایر مهارت‌های ارتباطی نیازمند دانش، تدبیــر، مذاکره و انعطاف‌پذیری 
اســت.]11[ مطالعات بسیاری نشــان داده‌اند که فقدان مهارت‌های مانند جراتمندی و داشــتن بازداری اجتماعی، مشخصه 
گســتره وسیعی از مشــکل‌های روان‌شناختی اســت.]12[ جراتمندی یکی از مولفه‌های توانمندی اجتماعی است]13[ که به 
افــراد کمک می‌کند تا بتوانند با دشــواری‌های زندگی روزمره مقابله کرده و با موقعیت‌های مشــکل‌آفرین کنار آیند. رفتار 
جراتمندانه یک اظهار بیان مناســب هیجانات و احساسات )به جز اضطراب( نسبت به دیگری می‌باشد وجود چنین رفتاری 
 موجب می‌شــود که فرد احساســات و هیجانات خود را در برابر رفتار دیگران، بدون ترس و به شکل صحیح ابراز کند. ]14[
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فصلنامه مددکاری اجتماعی8

راک ناککود در ایت اجتماعیمح ادراک  ویدکارآمدوخ بر یبخشی آموزش جراتمند اثر

 هدف این آموزش این است که به افراد کمک کند تا دیدشان را نسبت 
به خود تغییر دهند، مهارت ابراز وجودشان افزایش یابد و به طور معقولی 
خلق وخو و افکارشــان را بیان کنند و از این طریق اعتماد به نفس خود را 
بیفزایند.]15[ این آموزش به طور گســترده برای سنین مختلف و با پیش 
زمینه های متفاوت مورد اســتفاده قرار گرفته اســت. فرنیس و همکاران 
در مطالعــه ای با آموزش جراتمندی به نوجوانان که از جمله مهارت های 
حل مساله اســتفاده نمودند به این نتایج دســت یافتند که که نوجوانان 
خود قادر هســتند مشکل هایشــان را حل کنند و اهداف را دســته بندی 
کرده و از سیســتم های حمایتی در جامعه بهتر استفاده کنند. با توجه به 
ادبیات تحقیق مورد مطالعه، که بخشــی از آن به طور مختصر ذکر شد، 
به نظر می رسد که ضعف در حیطه های مختلف خودکارامدی و ادراک 
حمایــت اجتماعــی از جمله عواملی اســت که در تبیین بــروز و تداوم 
آســیب های روانی در کودکان و نوجوانان موثر است و قاعدتا این مساله 
برای کودکان کار نمود بیشتری می یابد که به دلیل وضع خاص زندگی، 
آســیب پذیری بیشتری دارند؛ لذا آموزش جراتمندی باعث ارتقای حس 
خودکارآمدی و کنترل درونی فرد می گردد و این احساســات در روابط 
بینابین با دیگــران، اعتماد به نفــس افراد را افزایش می دهــد.]16[ افراد 
دارای خودکارآمدی پایین احســاس درماندگی می کنند و قادر نیســتند 
رویدادهــای زندگی خود را کنترل کنند، آن ها معتقدند که هر تلاشــی 
بی فایده است، از طرف دیگر حمایت اجتماعی ادراک شده نیز به عنوان 
یکــی از منابع مقابله با اســترس‌های زندگی به فــرد ادراکی از حمایت 
در رویاوریــی با مســاله ها زندگی را هدیه می کند کــودکان کار چه در 

خانواده و چه در جامعه با انواع منابع اســترس 
و مساله ها و مشکل ها روبرو هستند که به دلیل 
احســاس خودکارآمدی پایین خود را قادر به 
حل و کنترل آن‌ها نمی دانند و همچنین فقدان 
حمایــت اجتماعی دریافت شــده و ادراک 
شده نیز احســاس تنها ماندن در رویارویی با 
مســاله های زندگی را تشدید می کند. با توجه 
بــه رویکرد روانشناســی مثبت نگــر، آموزش 
جراتمندی به عنوان یک مهارت بنیادی و پایه 
کودکان کار و آســیب دیده را به توانمندهایی 
مجهز می کند تا از آســیب های روان شناختی 
بیشــتر پیشــگیری کند. بنابراین بــا توجه به 
ادبیات پژوهش و این کــه مطالعات در حوزه 
وضعیت سلامــت و ارتقــای آن در کودکان 
کار به خصوص در شهرهای بزرگی مثل تهران 
و کرج کمتر انجام شــده اســت و تعداد این 
کودکان و آســیب های اجتماعی آن در حال 
افزایش اســت، هدف پژوهش حاضر بررسی 
اثربخشی آموزش جراتمندی بر خودکارآمدی 
و ادارک حمایــت اجتماعی در کودکان کار 

شهر کرج است.

روش

پژوهش حاضر با توجه به ماهیت و هدف از نوع شبه آزمایشی و طرح آن پیش‌آزمون–
پس‌آزمون با گروه کنترل بود که دیاگرام طرح به‌صورت زیر است: 

جامعه‌آمــاری پژوهش شــامل صد و پنجــاه نفــر از کــودکان کار جمعیت امداد 
دانشــجویی-مردمی امام علی)ع( واقــع در خانه علم ملک آباد کرج در ســال 1398 

بود. حجم نمونه تا حد زیادی به هدف و روش تحقیق بســتگی دارد. در پژوهش‌های از نوع آزمایشــی حجم نمونه حداقل 
پانزده نفر در هر گروه توصیه می‌شــود.]17[ از آن‌جا که طرح پژوهشــی حاضر دارای دو گروه آزمایش و کنترل بود سی نفر 
به‌صــورت جایگزینــی تصادفی در دو گروه پانزده نفری قرار گرفتند. با توجه به ماهیت پژوهش روش نمونه‌گیری به شــیوه 
در دســترس و هدفمند بود. به‌این ترتیب که از بین کودکانی که به خانه علم ملک آباد مراجعه می‌کنند تعداد چهل کودک 
انتخاب شدند و سپس مجدد به‌صورت تصادفی در دو گروه آزمایشی بیست نفر و گواه بیست نفر جایگزین شدند. دو گروه 
از نظر جنسیت، تحصیلات و سن همتاسازی شده و در دو گروه آزمایش و گواه قرار گرفتند. بعد از ریزش نمونه تعداد در 
هر گروه به پانزده نفر کاهش یافت. گروه آزمایش به‌مدت هفت جلسه نود دقیقه‌ای آموزش جراتمندی را دریافت نمودند اما 
گروه کنترل هیچ آموزشی دریافت نکردند و در لیست انتظار قرار گرفتند. قبل از اجرای آموزش از هر دو گروه پیش‌آزمون 
و پس‌آزمون گرفته شد و بعد از اتمام آموزش نیز هر دو گروه به پس‌آزمون پاسخ دادند. در مجموع سی پرسشنامه با استفاده 
از مدل آماری تحلیل کواریانس و نرم افزارSPSS21 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند. متغیر مســتقل آموزش جراتمندی و 

متغیر وابسته خودکارآمدی و حمایت اجتماعی ادراک شده بود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی گروه های جمعیت ( ویژگی 3جدول)
 نمونه 

 ویژگی  فراوانی  درصد 
 سن 8-7 6 20
20 6 10-9 
20 18 12-11 
 تحصیلات  اول دبستان  6 20
 دوم دبستان  6 20
 سوم دبستان  8 7/26
 چهارم دبستان  5 7/16
 پنجم دبستان  5 7/16

 طرح  اگرامی د( 1)لجدو

متغیر   آزمون پس 
انتخاب  آزمون پیش  مستقل 

 تصادفی 
 2T  X 1T  ER گروه آزمایش 
 2T  - 1T  CR گروه كنترل 

 ورزیمحتوای جلسات آموزش برنامه جرات  (2جدول)
 جلسه/// محتوا 

اول/// جلسه معارفه و بیان اهداف پژوهش، توصیف برنامه  
و اهمیت آن در زندگی روزمره. همچنین ارایه تکلیف   جراتمندی

با   جراتمندیهایی كه فرد در مقوله در مورد یادآوری موقعیت 
 چالش روبرو شده است و بررسی عکس العمل وی در آن موقعیت.  

خوراند، بحث دوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص حقوق افراد و آشنا كردن كودكان با حقوق خود  

عنوان نمونه، حق ابراز وجود، حق ابراز عقیده و نظر، حق )به 
داشتن اطلاعات و غیره( و دادن تکلیف در مورد مواجه شدن با 

 ها.های جدید و عکس العمل نسبت به آن موقعیت موقعیت
خوراند، بحث سوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص رفتارهای مبتنی بر ابراز وجود رفتارهای جایگزین 
عنوان نمونه، بحث در خصوص انواع مختلف رفتارها و )به 
های خاص كنار آمدن با تغییر( و دادن تکلیف در خصوص  روش 

 تشخیص رفتار جرات ورزانه )پرخاشگرانه و منفعل(  
خوراند، بحث چهارم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

در خصوص خشم، پیامدهای منفی و بازدارنده آن شرح و توصیف  
برخی علایم خشم پنهانی و دادن تکلیف در خصوص حفظ  

 های مختلف. آرامش و كنترل خشم در موقعیت 
خوراند، بحث پنجم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص فواید خشم )به عنوان نمونه، تخلیه فشار روانی، رها  
كردن احساسات و دستیابی به اهداف(، شیوه های كنار آمدن با  
خشم و رهنمودهایی برای ابراز خشم و تکلیف در زمینه كنار  

 آمدن با خشم. 
خوراند، بحث ششم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص درخواست كردن و بله و نه گفتن، علل ناتانی بله و نه 
 گفتن و دادن تکلیف برای بحث در جلسه بعد بود. 

خوراند، بحث هفتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص انتقاد، برخورد مناسب و موثر با انتقاد، كنار آمدن با  
انتقاد، فواید و مضرات و دادن تکلیف در خصوص كنار آمدن با 

 انتقاد. 
خوراند،  هشتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

مروری بر مطالب ارایه شده در هفت جلسه قبل، تاكید بر ابراز  
عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
 مجذورات 

درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 
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ناتسبات 1402، دوره 12، شماره 2، پیاپی 944

ولناغم زانهم و همکاران

ملاحظات اخلاقی: اخــذ رضایت‌نامه 
گاهانــه از آزمودنی‌هایــی کــه در آموزش  آ
شرکت بودند و این‌که در هر مرحله از پژوهش 
می‌تواننــد از ادامه آن انصراف دهند، تضمین 
کــردن این‌کــه اطلاعاتی کــه از آزمودنی‌ها 
به‌دست می‌آید به‌صورت محرمانه باقی بماند 
)حفــظ حریــم خصوصــی و رازدار بودن(، 
احترام پژوهشــگر به هر فــرد درگیر در فرایند 

پژوهش و اجنتاب از تبعیض. 
ملاک ورود و خروج

ورود: مشغول به‌کار بودن، در محدوده سنی 
هفت تا دوازده، داشتن حداقل سواد خواندن 
و نوشــتن برای پاســخگویی به پرسشنامه‌ها، 

گاهانه برای شرکت در پژوهش. رضایت‌آ
خــروج: اســتفاده از مواد مخدر، داشــتن ســابقه بیماری جسمانی و 
اختلال روان‌شــناختی، مصــرف نکردن داروهای روانپزشــکی، غیبت 

بیشتر از دو جلسه در جلسات آموزش جراتمندی.
ابزار پژوهش

مقیــاس چندبعدی حمایت اجتماعی ادراک شــده: این پرسشنامه 
به‌منظور سنجش حمایت اجتماعی ادراک شده از طرف خانواده، دوستان 
و افراد مهم زندگی فرد اســت که در سال توسط زیمت و همکاران]18[ 
تهیه شده است. این مقیاس دوازده گویه دارد و پاسخگو نظر خود را در 
یک مقیاس پنــج گزینه‌ای از نمره یک برای کاملا مخالفم تا پنج برای 
کاملا موافقم مشــخص می‌کند. برور و همکارانش]19[ در سال2008، 
پایایی درونی این ابزار را در یک نمونه هفتصد و هشــتاد و هشت نفری 
از جوانان دبیرســتان با اســتفاده از آلفای کرونباخ، نود تا هشتاد و شش 
درصد برای خرده مقیاس‌های این ابزار و هشتاد و شش درصد برای کل 
ابزارگزارش نموده‌اند. سلیمی و همکارانش، ضریب آلفای کرونباخ سه 
بعد حمایت اجتماعی دریافت شــده از ســوی خانواده، دوستان و افراد 
مهم زندگی را به‌ترتیب هشتاد و نه درصد، هشتاد و شش درصد و هشتاد 

و دو درصد ذکر نموده‌اند .
پرسشــنامه خودکارآمدی شــرر: این مقیاس توســط شــرر و 
همکاران]20[ ساخته شده اســت. نمره گذاری پرسشنامه خودکارآمدی 
عمومی به این صورت اســت کــه هر ماده از یک تا پنــج امتیاز کاملا 
مخالفــم برابر یــک، تا کاملا موافقــم برابر پنج تعلــق می گیرد. مقیاس 
خودکارآمدی عمومی شرر و مادوکس دارای هفده عبارت است. شرر و 
مادوکس بدون مشخص کردن عوامل و عبارات معتقدند که این مقیاس 
ســه جنبه از رفتار شامل میل به آغازگری رفتار، ادامه تلاش برای تکمیل 
رفتار، مقاومت در رویارویی با موانع را اندازه گیری می کند. ســوال های 
ســه، هشت، نه، ســیزده، پانزده، از چپ به راســت و بقیه از راست به 
چپ امتیازشان افزایش می یابد و نمره بیشتر نشانگر خودکارآمدی بالاتر 
اســت. ضریب آلفای کرونباخ برای خودکارآمدی کلی هشــتاد و ســه 
صدم، عامل اول هفتاد و شش صدم عامل دوم شصت و هشت صدم و 
عامل سوم پنجاه و شش صدم محاسبه شده است. جهت مطالعه روایی 
ملاکی، همبســتگی درونی این مقیاس با منبع کنترل راتر محاسبه شد. 
همبستگی جزیی مقیاس خودکارآمدی عمومی شرر و مسند مهارگذاری 

درونی راتر سیصد و سی و سه هزارم به دست آمده است.]20[
پروتکل جراتمندی: محتوای آموزشی جلسات مورد استفاده آموزش 
برنامه جراتمندی بر اســاس بســته آموزشــی ربیعی و همکاران]21[ در 

جدول شماره دو گزارش شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی گروه های جمعیت ( ویژگی 3جدول)
 نمونه 

 ویژگی  فراوانی  درصد 
 سن 8-7 6 20
20 6 10-9 
20 18 12-11 
 تحصیلات  اول دبستان  6 20
 دوم دبستان  6 20
 سوم دبستان  8 7/26
 چهارم دبستان  5 7/16
 پنجم دبستان  5 7/16

 طرح  اگرامی د( 1)لجدو

متغیر   آزمون پس 
انتخاب  آزمون پیش  مستقل 

 تصادفی 
 2T  X 1T  ER گروه آزمایش 
 2T  - 1T  CR گروه كنترل 

 ورزیمحتوای جلسات آموزش برنامه جرات  (2جدول)
 جلسه/// محتوا 

اول/// جلسه معارفه و بیان اهداف پژوهش، توصیف برنامه  
و اهمیت آن در زندگی روزمره. همچنین ارایه تکلیف   جراتمندی

با   جراتمندیهایی كه فرد در مقوله در مورد یادآوری موقعیت 
 چالش روبرو شده است و بررسی عکس العمل وی در آن موقعیت.  

خوراند، بحث دوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص حقوق افراد و آشنا كردن كودكان با حقوق خود  

عنوان نمونه، حق ابراز وجود، حق ابراز عقیده و نظر، حق )به 
داشتن اطلاعات و غیره( و دادن تکلیف در مورد مواجه شدن با 

 ها.های جدید و عکس العمل نسبت به آن موقعیت موقعیت
خوراند، بحث سوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص رفتارهای مبتنی بر ابراز وجود رفتارهای جایگزین 
عنوان نمونه، بحث در خصوص انواع مختلف رفتارها و )به 
های خاص كنار آمدن با تغییر( و دادن تکلیف در خصوص  روش 

 تشخیص رفتار جرات ورزانه )پرخاشگرانه و منفعل(  
خوراند، بحث چهارم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

در خصوص خشم، پیامدهای منفی و بازدارنده آن شرح و توصیف  
برخی علایم خشم پنهانی و دادن تکلیف در خصوص حفظ  

 های مختلف. آرامش و كنترل خشم در موقعیت 
خوراند، بحث پنجم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص فواید خشم )به عنوان نمونه، تخلیه فشار روانی، رها  
كردن احساسات و دستیابی به اهداف(، شیوه های كنار آمدن با  
خشم و رهنمودهایی برای ابراز خشم و تکلیف در زمینه كنار  

 آمدن با خشم. 
خوراند، بحث ششم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص درخواست كردن و بله و نه گفتن، علل ناتانی بله و نه 
 گفتن و دادن تکلیف برای بحث در جلسه بعد بود. 

خوراند، بحث هفتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص انتقاد، برخورد مناسب و موثر با انتقاد، كنار آمدن با  
انتقاد، فواید و مضرات و دادن تکلیف در خصوص كنار آمدن با 

 انتقاد. 
خوراند،  هشتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

مروری بر مطالب ارایه شده در هفت جلسه قبل، تاكید بر ابراز  
عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
 مجذورات 

درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی10

راک ناککود در ایت اجتماعیمح ادراک  ویدکارآمدوخ بر یبخشی آموزش جراتمند اثر

یافته ها

همان‌گونه که جدول شماره سه نشان می‌دهد، کل نمونه‌آماری پژوهش 
حاضر ســی نفر بودند که از این تعداد بیشترین سن مربوط به بازه یازده تا 
دوازده ســال معادل شصت درصد و بیشــترین میزان تحصیلات مربوط به 
 کلاس سوم دبستان هشت نفر معادل بیست و شش و هفت دهم درصد بود.

قبل از انجام آزمون در مرحله مقدماتی در سطح داده‌های توصیفی، مقایسه 
میانگین و انحراف اســتاندارد دو گــروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای 

خودکارآمدی و حمایت اجتماعی ادراک شده بعد از اعمال متغیر مستقل آموزش جراتمندی در جدول شماره چهار آورده 
شده است. همان‌گونه که جدول چهار نشان می‌دهد میانگین کلیه نمرات پس‌آزمون در گروه آزمایش در هر دو متغیر پژوهش 
بالاتر از نمرات پس‌آزمون گروه کنترل اســت. برای بررســی مفروضه نرمال بودن داده‌ها از آزمون کالموگروف-اسمیرنف 
استفاده شد. با توجه به این که سطح معنی‌داری آزمون کولموگروف- اسمیرنف جهت نرمال بودن داده‌ها بیشتر از ضریب 
ملاک یعنی پنج صدم اســت، این موضوع بیانگر آن اســت که متغیرهای پژوهش حاضر انحراف آشــکار از مفروضه نرمال 
بودن ندارند. ‌در این پژوهش طرح پیش‌آزمون و پس‌آزمون از تحلیل کواریانس برای آزمون فرضیه پژوهش استفاده می‌شود، 
 ضمنا برای هر کواریانس قبل از اجرا همگنی رگرســیون وآزمون لوین جهت بررســی تســاوی واریانس‌ها اجرا شده است.

فرضیــه اول: آمــوزش جراتمنــدی باعــث افزایــش حمایــت اجتماعــی ادراک شــده را در کــودکان کار می‌شــود. 
همان‌گونــه کــه جدول شــماره پنج نشــان می‌دهــد، با توجه بــه این که ســطح معنــی‌داری آزمون لوین جهت بررســی 
تســاوی واریانس‌ها و آزمون همگنی شــیب رگرســیون یا یکســانی رابطــه بین دو متغیر وابســته و متغیــر تصادفی کمکی 
بــرای تمــام گروه‌های آزمایشــی بیشــتر از ضریب ملاک یعنــی پنج صدم اســت، بنابراین بــا نود و پنج صــدم اطمینان 
می‌تــوان گفت کــه داده‌هــای پژوهش، مفروضه تســاوی خطــای واریانس‌ها و همگنی شــیب رگرســیون را زیر ســوال 
 نبــرده اســت. همچنیــن می‌تــوان از آزمــون تحلیــل کواریانس بــرای آزمون فرضیــه اول پژوهش اســتفاده نمــود.]22[

 همان‌گونه که نتایج آزمون تحلیل کواریانس نشان می‌دهد پس از تعدیل نمرات پیش‌آزمون، اثر معنی‌دار عامل بین آزمودنی‌های 
گروه وجود دارد زیرا سطح معنی‌داریF به‌دست آمده با درجه آزادی یک برای متغیر وابسته یا پس‌آزمون حمایت اجتماعی 
ادراک شــده پنجاه و چهار و هشــتاد و هفت صدم کوچکتر از یک صدم است. بنابراین فرضیه اول پژوهش تایید و فرضیه 
 صفر رد می‌شــود. در نتیجه آموزش جراتمندی باعث افزایش حمایت اجتماعی ادراک شــده را در کودکان کار می‌شــود.

فرضیه دوم: آموزش جراتمندی باعث افزایش خودکارآمدی را در کودکان کار می‌شــود. همان‌گونه که جدول شــماره 
شــش نشــان می‌دهد با توجه به این که ســطح معنی‌داری آزمون لوین جهت بررسی تســاوی واریانس‌ها و آزمون همگنی 
شیب رگرسیون یا یکسانی رابطه بین دو متغیر وابسته و متغیر تصادفی کمکی برای تمام گروه‌های آزمایشی بیشتر از ضریب 
مــاک یعنی پنج صدم اســت، بنابراین بــا نود و پنج صدم اطمینــان می‌توان گفت ‌که داده‌های پژوهش مفروضه تســاوی 
خطای واریانس‌ها و همگنی شــیب رگرســیون را زیر سوال نبرده اســت. همچنین می‌توان از آزمون تحلیل کواریانس برای 
آزمون فرضیه اول پژوهش اســتفاده نمود. همان‌گونه که نتایج آزمون تحلیل کواریانس نشــان می‌دهد پس از تعدیل نمرات 
پیش‌آزمون، اثر معنی‌دار عامل بین آزمودنی‌های گروه وجود دارد، زیرا ســطح معنی‌داریF به‌دســت آمده با درجه آزادی 
یک برای متغیر وابســته یا پس‌آزمون خودکارآمدی نود و پنج و نود صدم کوچکتر از یک صدم اســت. بنابراین فرضیه دوم 
پژوهش تایید و فرضیه صفر رد می‌شود. در نتیجه آموزش جراتمندی باعث افزایش خودکارآمدی در کودکان کار می‌شود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی گروه های جمعیت ( ویژگی 3جدول)
 نمونه 

 ویژگی  فراوانی  درصد 
 سن 8-7 6 20
20 6 10-9 
20 18 12-11 
 تحصیلات  اول دبستان  6 20
 دوم دبستان  6 20
 سوم دبستان  8 7/26
 چهارم دبستان  5 7/16
 پنجم دبستان  5 7/16

 طرح  اگرامی د( 1)لجدو

متغیر   آزمون پس 
انتخاب  آزمون پیش  مستقل 

 تصادفی 
 2T  X 1T  ER گروه آزمایش 
 2T  - 1T  CR گروه كنترل 

 ورزیمحتوای جلسات آموزش برنامه جرات  (2جدول)
 جلسه/// محتوا 

اول/// جلسه معارفه و بیان اهداف پژوهش، توصیف برنامه  
و اهمیت آن در زندگی روزمره. همچنین ارایه تکلیف   جراتمندی

با   جراتمندیهایی كه فرد در مقوله در مورد یادآوری موقعیت 
 چالش روبرو شده است و بررسی عکس العمل وی در آن موقعیت.  

خوراند، بحث دوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص حقوق افراد و آشنا كردن كودكان با حقوق خود  

عنوان نمونه، حق ابراز وجود، حق ابراز عقیده و نظر، حق )به 
داشتن اطلاعات و غیره( و دادن تکلیف در مورد مواجه شدن با 

 ها.های جدید و عکس العمل نسبت به آن موقعیت موقعیت
خوراند، بحث سوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص رفتارهای مبتنی بر ابراز وجود رفتارهای جایگزین 
عنوان نمونه، بحث در خصوص انواع مختلف رفتارها و )به 
های خاص كنار آمدن با تغییر( و دادن تکلیف در خصوص  روش 

 تشخیص رفتار جرات ورزانه )پرخاشگرانه و منفعل(  
خوراند، بحث چهارم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

در خصوص خشم، پیامدهای منفی و بازدارنده آن شرح و توصیف  
برخی علایم خشم پنهانی و دادن تکلیف در خصوص حفظ  

 های مختلف. آرامش و كنترل خشم در موقعیت 
خوراند، بحث پنجم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص فواید خشم )به عنوان نمونه، تخلیه فشار روانی، رها  
كردن احساسات و دستیابی به اهداف(، شیوه های كنار آمدن با  
خشم و رهنمودهایی برای ابراز خشم و تکلیف در زمینه كنار  

 آمدن با خشم. 
خوراند، بحث ششم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص درخواست كردن و بله و نه گفتن، علل ناتانی بله و نه 
 گفتن و دادن تکلیف برای بحث در جلسه بعد بود. 

خوراند، بحث هفتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص انتقاد، برخورد مناسب و موثر با انتقاد، كنار آمدن با  
انتقاد، فواید و مضرات و دادن تکلیف در خصوص كنار آمدن با 

 انتقاد. 
خوراند،  هشتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

مروری بر مطالب ارایه شده در هفت جلسه قبل، تاكید بر ابراز  
عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
 مجذورات 

درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی گروه های جمعیت ( ویژگی 3جدول)
 نمونه 

 ویژگی  فراوانی  درصد 
 سن 8-7 6 20
20 6 10-9 
20 18 12-11 
 تحصیلات  اول دبستان  6 20
 دوم دبستان  6 20
 سوم دبستان  8 7/26
 چهارم دبستان  5 7/16
 پنجم دبستان  5 7/16

 طرح  اگرامی د( 1)لجدو

متغیر   آزمون پس 
انتخاب  آزمون پیش  مستقل 

 تصادفی 
 2T  X 1T  ER گروه آزمایش 
 2T  - 1T  CR گروه كنترل 

 ورزیمحتوای جلسات آموزش برنامه جرات  (2جدول)
 جلسه/// محتوا 

اول/// جلسه معارفه و بیان اهداف پژوهش، توصیف برنامه  
و اهمیت آن در زندگی روزمره. همچنین ارایه تکلیف   جراتمندی

با   جراتمندیهایی كه فرد در مقوله در مورد یادآوری موقعیت 
 چالش روبرو شده است و بررسی عکس العمل وی در آن موقعیت.  

خوراند، بحث دوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص حقوق افراد و آشنا كردن كودكان با حقوق خود  

عنوان نمونه، حق ابراز وجود، حق ابراز عقیده و نظر، حق )به 
داشتن اطلاعات و غیره( و دادن تکلیف در مورد مواجه شدن با 

 ها.های جدید و عکس العمل نسبت به آن موقعیت موقعیت
خوراند، بحث سوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص رفتارهای مبتنی بر ابراز وجود رفتارهای جایگزین 
عنوان نمونه، بحث در خصوص انواع مختلف رفتارها و )به 
های خاص كنار آمدن با تغییر( و دادن تکلیف در خصوص  روش 

 تشخیص رفتار جرات ورزانه )پرخاشگرانه و منفعل(  
خوراند، بحث چهارم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

در خصوص خشم، پیامدهای منفی و بازدارنده آن شرح و توصیف  
برخی علایم خشم پنهانی و دادن تکلیف در خصوص حفظ  

 های مختلف. آرامش و كنترل خشم در موقعیت 
خوراند، بحث پنجم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص فواید خشم )به عنوان نمونه، تخلیه فشار روانی، رها  
كردن احساسات و دستیابی به اهداف(، شیوه های كنار آمدن با  
خشم و رهنمودهایی برای ابراز خشم و تکلیف در زمینه كنار  

 آمدن با خشم. 
خوراند، بحث ششم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص درخواست كردن و بله و نه گفتن، علل ناتانی بله و نه 
 گفتن و دادن تکلیف برای بحث در جلسه بعد بود. 

خوراند، بحث هفتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص انتقاد، برخورد مناسب و موثر با انتقاد، كنار آمدن با  
انتقاد، فواید و مضرات و دادن تکلیف در خصوص كنار آمدن با 

 انتقاد. 
خوراند،  هشتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

مروری بر مطالب ارایه شده در هفت جلسه قبل، تاكید بر ابراز  
عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
 مجذورات 

درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شناسی گروه های جمعیت ( ویژگی 3جدول)
 نمونه 

 ویژگی  فراوانی  درصد 
 سن 8-7 6 20
20 6 10-9 
20 18 12-11 
 تحصیلات  اول دبستان  6 20
 دوم دبستان  6 20
 سوم دبستان  8 7/26
 چهارم دبستان  5 7/16
 پنجم دبستان  5 7/16

 طرح  اگرامی د( 1)لجدو

متغیر   آزمون پس 
انتخاب  آزمون پیش  مستقل 

 تصادفی 
 2T  X 1T  ER گروه آزمایش 
 2T  - 1T  CR گروه كنترل 

 ورزیمحتوای جلسات آموزش برنامه جرات  (2جدول)
 جلسه/// محتوا 

اول/// جلسه معارفه و بیان اهداف پژوهش، توصیف برنامه  
و اهمیت آن در زندگی روزمره. همچنین ارایه تکلیف   جراتمندی

با   جراتمندیهایی كه فرد در مقوله در مورد یادآوری موقعیت 
 چالش روبرو شده است و بررسی عکس العمل وی در آن موقعیت.  

خوراند، بحث دوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص حقوق افراد و آشنا كردن كودكان با حقوق خود  

عنوان نمونه، حق ابراز وجود، حق ابراز عقیده و نظر، حق )به 
داشتن اطلاعات و غیره( و دادن تکلیف در مورد مواجه شدن با 

 ها.های جدید و عکس العمل نسبت به آن موقعیت موقعیت
خوراند، بحث سوم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص رفتارهای مبتنی بر ابراز وجود رفتارهای جایگزین 
عنوان نمونه، بحث در خصوص انواع مختلف رفتارها و )به 
های خاص كنار آمدن با تغییر( و دادن تکلیف در خصوص  روش 

 تشخیص رفتار جرات ورزانه )پرخاشگرانه و منفعل(  
خوراند، بحث چهارم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

در خصوص خشم، پیامدهای منفی و بازدارنده آن شرح و توصیف  
برخی علایم خشم پنهانی و دادن تکلیف در خصوص حفظ  

 های مختلف. آرامش و كنترل خشم در موقعیت 
خوراند، بحث پنجم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص فواید خشم )به عنوان نمونه، تخلیه فشار روانی، رها  
كردن احساسات و دستیابی به اهداف(، شیوه های كنار آمدن با  
خشم و رهنمودهایی برای ابراز خشم و تکلیف در زمینه كنار  

 آمدن با خشم. 
خوراند، بحث ششم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 

در خصوص درخواست كردن و بله و نه گفتن، علل ناتانی بله و نه 
 گفتن و دادن تکلیف برای بحث در جلسه بعد بود. 

خوراند، بحث هفتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس 
در خصوص انتقاد، برخورد مناسب و موثر با انتقاد، كنار آمدن با  
انتقاد، فواید و مضرات و دادن تکلیف در خصوص كنار آمدن با 

 انتقاد. 
خوراند،  هشتم/// ارایه گزارش تکلیف جلسه قبل و دادن پس

مروری بر مطالب ارایه شده در هفت جلسه قبل، تاكید بر ابراز  
عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
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درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 
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عقیده، درخواست كردن، بله و نه گفتن، كنار آمدن با خشم و  

 برخورد با انتقاد. 

آزمون به  آزمون و پس( میانگین و انحراف استاندارد پیش4جدول)
تفکیک گروه آزمایش و کنترل برای متغیرهای پرسشنامه حمایت  

 اجتماعی ادراک شده و خودکارآمدی 
 متغیر  منبع  پیش آزمون  پس آزمون 

انحراف  
 استاندارد 

انحراف   میانگین 
 استاندارد 

 میانگین 

حمایت  گروه آزمایش  24/00 2/80 31/46 1/92
 گروه كنترل  27/26 3/36 26/13 3/13 اجتماعی  

خود  گروه آزمایش  44/00 4/19 50/53 3/88
 گروه كنترل  46/33 6/48 44/53 5/79 كارآمدی 

نتایج آزمون تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش  (5جدول)
در کودکان کار  جراتمندی برافزایش حمایت اجتماعی

مجموع   منبع 
 مجذورات

درجه 
 آزادی 

میانگین  
 مجذورات

آزمون شیب   F 2ایتا 
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون حمایت  پسگروه: 
 اجتماعی ادراک شده

86/269 1 86/269 67/0 **87/54 42/0 96/3 

     65/4 27 87/132 خطا
      30 00/25286 كل

**P>0/01, *P>0/05          

 

نتایج تحلیل کواریانس برای بررسی تاثیر آموزش   (6)جدول
جراتمندی برافزایش خودکارآمدی کودکان کار 

مجموع  منبع
 مجذورات 

درجه  
 آزادی

میانگین 
 F 2ایتا  مجذورات 

آزمون شیب  
 Fرگرسیون 

آزمون  
لوین 

آزمون  گروه: پس
 39/1 51/1 90/95** 78/0 61/446 1 61/446 خودكارآمدی

     65/4 27 74/125 خطا
      30 00/68734 كل

**P>0/01, *P>0/05 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
29

 ]
 

                               6 / 9

http://socialworkmag.ir/article-1-773-en.html


ناتسبات 1402، دوره 12، شماره 2، پیاپی 1144

ولناغم زانهم و همکاران

بحث و نتیجه گیری

بر اســاس نتایج پژوهش حاضر، آموزش جراتمندی باعث افزایش حمایت اجتماعی ادراک شده در کودکان کار می شود. 
تنها تعداد کمی از پژوهش ها نظیر یونس]23[ و فورنرسیس و همکاران با این یافته هم راستا بودند. در تبیین این یافته می توان 
گفت آنچه به اهمیت آموزش مهارت جراتمندی می افزاید این است که در سطح فردی منجر به پیشبرد قابلیت های فردی و 
افزایش ظرفیت روانی-اجتماعی افراد شــده و در ســطح اجتماعی آنان را به عنوان افرادی مسوول، فعال، و انتخابگر پرورش 
می دهد. افرادی که جراتمند هســتند کنترل بیشــتری بر زندگی خود دارند و اغلب از روابطشان رضایت داشته و به اهداف 
خود می رســند، مردم به این افراد احترام بیشــتری می گذارند زیرا آن ها را افرادی محکم و استوار می دانند، افراد جراتمند از 
عزت نفس بالایی برخوردار هستند، روابط بین فردی خوبی دارند و در برابر مشکل های روانی، اجتماعی و فشارهای دوستان 
و همســالان کمتر آســیب پذیر هســتند، چون آن ها می توانند از مهارت ابراز وجود به خوبی در مناســبات اجتماعی استفاده 
کنند و بی آن که جایگاه و منزلت دیگران را زیر ســوال برند به حقوق خود برســند در نتیجــه برای آن که نوجوانان و جوانان 
نیز به اهداف فوق دســت یابند و قادر باشــند با اتخاذ تصمیمات بهتر و آزادانه تر آینده تحصیلی و شــغلی روشــنتری داشته 
باشــند آموزش مهارت جراتمندی لازم به نظر می رســد. همچنین می توان گفت که کودکان کاری که در این پژوهش تحت 
آموزش جراتمندی قرار گرفته اند، به طور واقعی این آموزش ها را آموخته، تمرین نموده و شایستگی خود را به کار بردند، قطعا 
توانســته اند در ورود به گروه همســالان و دوستیابی موفق باشند، تعاملی مثبت در روابط خود با همسالان داشته و دامنه ای از 
رفتارهای مقبول را از خود نشــان دهند. از ســوی دیگر کودکان و نوجوانانی که قواعد اجتماعی گروه همسالان را به خوبی 
یاد می گیرند و نیز روابط قوی و مســتحکمی با اعضای خانواده و اجتماع برقرار می کنند، به احتمال زیاد ســطح بالایی از 
عزت نفــس را نیــز از خود بروز خواهند داد. کودکان کاری با آموزش دیدن و اســتفاده از ایــن برنامه به خوبی مهارت های 
اجتماعی را به دســت می آورنــد و از نظر اجتماعی رفتارهای مطلوبتری از خود نشــان می دهند، مفهــوم مثبت تری از خود 
داشته و این امر موجب می شود محدودیت ها و توانایی های خود را به شیوه صحیحتری ارزیابی، درک و پذیرش کرده و در 
نهایت هویت واقعی خود را بیابند. همچنین این کودکان با مراجعه به مراکز حمایتی همچون مراکز امام علی)ع( توانسته اند از 
برنامه ها و آموزش های آنان استفاده کنند و با قرار گرفتن در معرض آموزش جراتمندی توانسته اند از توانایی های داشته خود 
بیشــترین بهره را ببرند و حمایت های بیشــتری را نســبت به دیگر کودکان درک کنند. بنابراین این آموزش ها در مراکزی که 
این گروه از کودکان مراجعه می کنند اهمیت بیشتری دارد. بر اساس نتایج پژوهش حاضر، آموزش جراتمندی باعث افزایش 
خودکارآمدی را در کودکان کار می شــود. این یافته با نتایج پژوهش مــرادی،]24[ عبداللهی و چهرئی،]25[ جهانبان،]26[ 
صفاری نیا و نیکوگفتار،]27[ رضایی و غیبت،]28[ عاشــوری، معمری، ســعیدی،]29[ اولاند و همکاران2014، رامســی و 
پترســون2010، موافی و همکاران]30[ و لو و همکاران]31[ هم راســتا می باشــد. در این پژوهش ها مشخص شد که آموزش 
جراتمندی روش مفیدی در افزایش خودکارآمدی محســوب می گردد. در تبیین این یافته باید گفت که آموزش ابراز وجود 
موجب افزایش خودکارامدی شخص می شود. جراتمندی ضعیف، باعث روابط اجتماعی ضیعفی می شود و این موضوع نیز 
می تواند باعث پریشــانی و مشکل هایی در روابط بین فردی، کاهش خودکارآمدی شود. آموزش مهارت جراتمندانه چندین 
مزیت دارد، زیرا جراتمندی احســاس خودکارآمدی و کنترل درونی را افزایش می دهد که این امر روابط متقابل با دیگران، 
اعتماد به نفس و عزت نفس آنان را تقویت می نماید. درواقع هر چه قدر فرد در ابراز عقاید و نظرات خود در جامعه با مشکل 
روبــرو شــود و نتواند از حق خود به صورت منطقی و با رعایت حقوق دیگران دفاع کنــد به طور کلی در مهارت ابراز وجود 
ناتوان باشد به همان میزان در تعاملات اجتماعی با مشکل روبرو خواهد شد و در نتیجه احساس ناتوانی خواهد کرد. بنابراین 
یکی از زمینه های رشــد خودکارآمدی، حضور فرد در جامعه و نشــان دادن توانمندی های خویش و برقراری ارتباط با افراد 
دیگر جامعه اســت. یک ارتباط خوب و موثر، راه رسیدن فرد را به موفقیت هایش هموار می کند. شرط برقراری یک ارتباط 
خوب اجتماعی نیز توانایی جراتمندی فرد است. در این پژوهش کودکان کار اکثرا فاقد توانایی ابزار وجود بودند که این امر 
به دلیل آشفتگی های اجتماعی و نگرانی از ارزیابی منفی تشدید شد. در طی آموزش جنبه های شناختی و رفتاری این کودکان 
تحت تاثیر قرار گرفت که منجر به پیشبرد قاطعیت و جراتمندی آنان شد. مهارت جراتمندی در کودکان کار به آنان احساس 
خودکارآمدی داده که این امر می تواند در روابط متقابل با دیگران و ایجاد اعتماد تاثیر مثبت داشــته باشد. بنابراین آموزش ها 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی12

راک ناککود در ایت اجتماعیمح ادراک  ویدکارآمدوخ بر یبخشی آموزش جراتمند اثر

در دراز مدت می تواند جنبه هــای مختلف زندگی این کودکان را بهبود 
 ببخــشد و باید در مراکز مختــلف حمایتی مورد اــستفاده قرار گیرند.

محدودیت ها: جامعه آماری ایــن پژوهش از بین کودکان کار بوده 
لذا دسترسی به این کودکان و شرکت منظم آن ها در دوره آموزشی بسیار 
دشــوار بود. داشتن مشکل های خانوادگی و محرومیت های اجتماعی و 
مساله ها مربوط به تغذیه و سلامت جسمانی نیز در بهره گیری این کودکان 
از آموزش ها تداخل ایجاد می کــرد. بنابراین به علت محدودیت زمانی و 
 همکاری نکردن آزمودنی ها این پژوهش فاقد مرحله پیگری بوده است.

پیشــنهادها: از آن جا که مطالعه حاضر بــا محدودیت زمانی مواجه 
بود، پیشــنهاد می شود در طرح های بعدی از بررسی های پیگیرانه جهت 
ارزیابی اثرات دراز مدت و ماندگاری اثر، این شــیوه مداخله ای استفاده 
شــود. بر اساس نتایج پژوهش و اثربخشی آموزش جراتمندی بر افزایش 
حمایت اجتماعی ادراک شــده، توجه به این مهارت ها و آموزش آن از 
سوی ســازمان های مســوول در بین کودکان کار و خیابانی می تواند به 
ارتقای سلامت روان شــناختی آنان کمک کند. از سوی دیگر، با توجه 

به موثربــودن آموزش جراتمنــدی بر افزایش 
پیشــنهاد  کار  کــودکان  در  خودکارآمــدی 
می شود با طراحی بسته های آموزشی با موضوع 
آموزش جراتمندی، این مهــارت به کودکان 
کار آموزش داده شــود تا زمینه بروز قاطعیت 
 بیــشتر و خودکارآــمدی در آــنان فراهم آید.

بــر خــود لازم  محققــان  سپاســگزاری: 
می دانند تا از همکاری پرسنل جمعیت امداد 
دانشــجویی-مردمی امام علی)ع( واقع در خانه 
علم ملک آباد کــرج و کودکان کار واقع در 
ایــن مرکز در پژوهش حاضر کمال تشــکر و 

قدردانی خود را اعلام نمایند. 
تضاد منافــع: بین نویســندگان این مقاله 

هیچ‌گونه تعارضی در منافع وجود ندارد. 
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