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Abstract 
Introduction: The Welfare Organization plays a crucial role in empower-
ing its clients by providing opportunities for creating employment. Creating 
employment for people with disabilities is a key focus for the organization, 
as well as a priority for governments' social and welfare policies. Profes-
sional empowerment of people with disabilities involves gaining society's 
trust in their abilities, which is the ultimate goal of this process. This study 
aims to assess the effectiveness of the programs and activities of the Gener-
al Welfare Department of Kermanshah province in establishing sustainable 
employment opportunities for people with disabilities.

Methods: This research used a qualitative approach for content analysis. 
The study included experts, managers, and clients, and in-depth interviews were conducted 
to collect information. The samples were purposefully selected.

Results: The research findings revealed several factors that have impacted the effective-
ness of welfare department programs and activities. These include centralized planning, 
programs not addressing the needs of the disabled, incorrect diagnosis of needy clients, lack 
of organizational cohesion in first step, providing facilities based on the needs, insufficient 
funds in second step, discrimination in service provision, inadequate cooperation from other 
organizations, lack of supervision over loan payments, and financial problems faced by 
clients in third step.

Conclusions:  The examination of experts, managers, and clients' statements and content 
suggests that the General Welfare Office's programs and activities have a moderately effec-
tive impact on creating sustainable employment.
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چکیده

توانمندسازی مددجویان  درزمینه  بهزیستی  مهمترین وظایف سازمان  از  یکی  پیشگفتار: 
به عنوان مهمترین  معلولین  اشتغال  از طرفی  اشتغال است.  ایجاد  راه‎های‌  نمودن  فراهم  خود، 
جامعه هدف این سازمان، یکی از برنامه های اصلی و سیاست های اجتماعی و رفاهی دولت ها 
به شمار می رود. فرآیند توانمندسازی حرفه ای و شغلی معلولین، جلب اعتماد افراد جامعه به 
توانایی های معلولین است و در حقیقت این اعتماد نتیجه کلی این فرآیند است. هدف پژوهش 
حاضر، ارزشیابی و تعیین اثربخشی برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیستی استان کرمانشاه 

در راستای ایجاد اشتغال پایدار برای معلولین است. 

روش: این پژوهش از روش تحلیل محتوا با رویکرد کیفی انجام شده است. جامعه مورد 
مطالعه را سه گروه کارشناسان، مدیران و مددجویان تشکیل داده و برای جمع آوری اطلاعات 

از ابزار مصاحبه عمیق استفاده گردید. نمونه های مورد مطالعه به صورت هدفمند انتخاب شدند. 

یافته ها: یافته های پژوهش نشان داد که برنامه ریزی متمرکز، پاسخگو نبودن این برنامه ها به نیاز معلولین،  تشخیص 
ناصحیح در مددجویان محتاج و نبود انسجام سازمانی در تحلیل گام اول مدل پژوهش و عرضه تسهیلات بر مبنای 
نیاز، کمبود اعتبارات در تحلیل گام دوم و تبعیض در خدمت دهی، همکاری نامناسب سایر ارگان ها، نظارت نداشتن 
بر پرداخت وام و مشکلات مالی مددجویان در تحلیل گام سوم، ازجمله عواملی هستند که میزان اثربخشی برنامه ها و 

فعالیت های اداره بهزیستی را تحت تاثیر قرار داده است.

اثربخشی  نتیجه بررسی و تحلیل مطالب و اظهارات کارشناسان، مدیران و مددجویان، نشان می دهد که  پی آمد: 
برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیستی در خصوص ایجاد اشتغال پایدار در سطح متوسطی قرار دارد. 

سنجش میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های انجام شده 
در زمینه اشتغالزایی پایدار
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فصلنامه مددکاری اجتماعی54

سنجش میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های انجام شده در زمینه اشتغالزایی پایدار 

چه یبا د

در عصر دانش برای بهره مندی پایدار از ظرفیت های منبع دانش باید برای ایجاد، بهره برداری، ذخیره ســازی، نشــر و تسهیم 
دانش برحســب اهداف راهبردی و مطابق با منطق و ســازوکارهای اقتصادی، برنامه ریزی و تدبیر کرد.]1[ روند رو به رشــد 
جمعیت در ســه دهه گذشــته بیکاری را به یک معضل جدی و یک پدیده مخرب اجتماعــی، اقتصادی و فرهنگی تبدیل 
نموده که رفع آن همواره ازجمله دغدغه های برنامه ریزان بوده اســت.]2[ اگرچه دولت طی ســــال های اخیر با به کارگیری 
منابع، دانش، دارایی ها و ســرمایه های ارزشــمند خود، قدم هایی را برای ایجاد فرصت های شــغلی و کاهش نرخ بیکاری و 
درواقع کنترل این معضل داشــته و نرخ رشــد جمعیت افزایش یافته اســت. عرضه نیروی کار در کل کشــور و به تبع آن در 
اســتان ها در طول دهه های گذشته تحولات شگرفی پیداکرده اســت. تعیین کننده های عرضه نیروی کار از عوامل متعددی 
تشکیل یافته است، اما در یک بحث ساده می توان عرضه نیروی کار را نشان دهنده تعداد افرادی دانست که در دستمزدهای 
متعارف وارد بازار کار می شــوند. با این مقدمه می توان گفت، بر اســاس اطلاعات سرشمارى سال1390، عرضه نیروى کار 
بیست و چهار و یازده صدم  میلیون نفر، تقاضاى نیروى کار بیست و پنجاه و دو صدم میلیون نفر، جمعیت بیکار سه و پنج 
دهم میلیون نفر، نرخ بیکاری برابر با چهارده و هشــت دهم درصد، نرخ مشــارکت معادل باسی و هشت و یک دهم درصد 
اســت. البته بر اســاس برآوردهاى غیررسمى در سال 1390، عرضه نیروى کار بیست وشش و هفتاد و پنج صدم میلیون نفر، 
تقاضاى نیروى کار بیســت و دو میلیون نفر، جمعیت بیکار چهار و هفتاد و پنج صدم میلیون نفر، نرخ بیکارى هفده و پنج 

دهم درصد، نرخ مشارکت چهل و دو و دو دهم درصد است.]3[
داشتن یک شغل پایدار باعث ایجاد نظم در زندگی شده و معاشرت با افرادی به جز اعضای خانواده، باعث ارتقا مهارت های 
اجتماعی و فردی می شود این روش امروزه در بسیاری از کشورهای دنیا ازجمله سوئد مورداستفاده قرارگرفته است.]4[ قانون 
اساسی که درواقع قرارداد اجتماعی بین حکومت و شهروندان ایرانی است، به کار و شغل شهروندان اهمیت خاصی می دهد 
و جهت رفع مشــکل اشــتغال معلولان کشور، اداره بهزیستی را بنا نموده اســت. از آن جا که تضمین حقوق بشر برای افراد 
دارای معلولیت گام مهمی در جهت تحقق اهداف توسعه هزاره سازمان ملل است.]5[ با کمک فرایند توانمندسازی، به افراد 
کمک می کنیم تا بر احســاس ناتوانی و درماندگی خویش چیره شــوند، تواناسازی در این معنی به بسیج انگیز ه های درونی 
افراد منجر می شــود.]6[ ازاین رو امر اشــتغال معلولین یکی از برنامه های اصلی و سیاســت های اجتماعی و رفاهی دولت ها 
به شــمار می رود و اهمیت اثرات اجرای موفقیت آمیز آن توسط سازمان بهزیســتی در همه بخش های اقتصادی، اجتماعی و 

فرهنگی امری بدیهی به نظر می رسد. 
عرضه نیروی کار استان کرمانشاه ازچهارصد و هفتاد و هفت هزار و سیصد و شصت و پنج نفر در سال 1375 به ششصد 
و شانزده هزار و نه صد و چهل و شش نفر در سال 1385 افزایش یافته، به طوری که سالانه دو و شش دهم درصد رشد داشته 
است. این در حالی است که رشد عرضه نیروی کار کل کشور در همین دوره معادل سه و نه دهم درصد بوده است. عرضه 
نیروی کار اســتان کرمانشاه در سال 1389 به ششصد و پنجاه و هشت هزار نفر و نرخ مشارکت منابع انسانی در فعالیت های 
اقتصادی به ســی و نه و هشت دهم درصد افزایش یافته اســت.]7[ مطابق نتایج به دست آمده در سرشماری رسمی کشور در 
ســال 1395، نرخ مشــارکت اقتصادی در جمعیت ده ساله و بیشــتر در کل کشور چهل و چهار دهم درصد بوده است. این 
شــاخص در بین مردان شــصت و چهار و نه دهم درصد و بین زنان پانزده و نه دهم درصد محاسبه شده است. درصورتی که 
جمعیت پانزده ســاله و بیشتر، جمعیت در ســن کار فرض شود، نرخ مشارکت اقتصادی در کل کشور چهل و چهار و یک 
دهم  درصد به دســت آمده است. بررسی اجمالی این  روند نشــان از نرخ مشارکت اقتصادی ضعیف در کشور دارد. درواقع 
چالش اساسی در بخش اشتغال و معضلات مشرف بر موضوع، یک مشکل ملی است که این مشکل در استان های محروم و 
مرزنشین شکل جدی تری به خود گرفته و به عنوان یکی از مهمترین دغدغه های استان ها، مطرح می  باشد. استان کرمانشاه نیز 
از این موضوع مستثنا نیست. در این راستا برخی از سازمان ها و ادارت مانند اداره کل بهزیستی که دارای جمعیت قابل توجه 
افراد تحت پوشــش می باشــد، لزوم برنامه ریزی مدون برای ایجاد اشتغال این قشر را اجتناب ناپذیر دانسته است. این موضوع 
در خصوص توانمندســازی معلولین به عنوان یکی از بزرگترین جوامع هدف ســازمان بهزیســتی برای اشتغال، بسیار جدی تر 
اســت. مطابق ارزیابی برنامه توســعه سازمان ملل، بیست  درصد از مردم فقیر در جهان به اشکال مختلف دچار معلولیت اند. 
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یزیپا 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 5545

یاطل یدمه و همکاران

این موضوعــات، باعث می شــود که جامعه 
جهانــی، وضعیت و حقــوق معلولین را مورد 
اهتمام جدی قرار دهد و با تصویب و اجر ای 
قوانین مبتنی بر توانبخشــی، آموزش، اشتغال، 
امنیت شــغلی، درآمد مناســب و غیره، سعی 
در کاهش شکاف ها و بهبود وضعیت جاری 
نماید.]8[ در نهایت با همه تلاش های صورت 
گرفته از طرف دستگاه های اجرایی، متاسفانه 
برنامه ها و فعالیت های تدوین  شــده به ایجاد 
اشــتغال پایــدار منجر نشــده و اثرگذاری آن 
در کاهش نرخ بیکاری مشــهود نیســت. در 
پژوهــش حاضر ابتــدا برنامه هــای اداره کل 
بهزیستی اســتان کرمانشــاه در جهت ایجاد 
اشــتغال پایدار بررســی گردید و سپس میزان 
اثربخشــی برنامه ها و فعالیت ها، موردسنجش 
قرار گرفت و پس  از آن در تعریف اثربخشی، 
اهــداف ســازمان در نیل به هــدف موردنظر 
به صــورت وضــع مطلوب ســازمان در آینده 
تعریف شــد و پاســخ مناسب پاســخی برای 
حــل ایــن مســاله به دســت آمد. شــیبانی و 
همکاران1399 در پژوهشــی با عنوان اهمیت 
و جایگاه اشتغال در توانمندسازی معلولین در 
یــک تحقیق تحلیلی-توصیفــی، بیان می کند 
که معلولین در انتخاب شغل مناسب و پایدار 
چالش هــای زیــادی را تجربــه می کننــد که 
منشــا بســیاری از آنان نگرش منفی جامعه به 
پدیده معلولیت اســت. این که معلولین ناتوان 
هســتند و ازآن جایی که پروســه توانمندسازی 
به عنوان شرط لازم بهره مندی از شغل پایدار، 
فرآینــدی فردی و اجتماعی اســت. از طرفی 
در بعد فردی، توانمندسازی راه کارهایی نظیر 
ایجــاد اعتمادبه نفس و خود بــاوری، آموزش 
مهــارت برقراری ارتباط موثر و مفید، ارزیابی 
اســتعدادها و توان سنجی، ارتقا و مهارت های 
تخصصی و حرفه آموزی، مشارکت و درگیری 
در تصمیم سازی و مسوولیت پذیری تجارب و 

اطلاعات لازم مهم و مورد تاکید است.]4[
دیهــار2017 در پژوهشــی با عنوان اشــتغال 
معلولین بنگلادشی، یک مطالعه اکتشافی بر 

انگیزه اشتغال و چالش های آن که بر روی چهل کارآفرین معلول انجام 
گردید، انگیزه ها و چالش های اشــتغال را شناسایی کردند، یافته ها نشان 
داد که برای شــاغلین، دارای معلولیت، پذیرش اجتماعی، توانمندسازی 
اقتصادی و وجود فرصت های شغلی از عوامل انگیزشی و موانع شخصی، 

محیطی، عملیاتی و زیرساختی از موانع اشتغال برای معلولان است.]9[
موسیدا2016 در مقاله ای با عنوان معلولیت و اشتغال سراسر کشورهای 
مرکزی و شــرقی اروپا، دریافت برای توانمندســازی معلولان، بایســتی 
موانع اشــتغال در هشــت حوزه ازجمله دسترسی، مشــارکت، برابری، 
تحصیلات دانشگاهی و آموزش، امنیت اجتماعی، سلامت و دسترسی 
به فرصت ها و تهدیدهای بازار برطرف شود.]11[ آدین2015 در پژوهشی 
با عنوان موانع اشــتغال معلولان در هندوســتان، موانعی که کارآفرینان و 
شــاغلین معلول با آن دست وپنجه نرم می کنند را نشان داد و بیان داشت 
 که توزیع ناعادلانه ثروت و رفاه یکی از چالش های اشــتغال است.]13[

 فرجامــی1390 در پژوهشــی بــا عنوان بررســی عوامل موثر بر توســعه 
خوداشتغالی پایدار بین مددجویان روستایی کمیته امداد شهرستان بیرجند 
نتیجه گرفت که داشــتن مهارت فنی و توان اجرایی، رسیدگی و نظارت 
مســتمر بر طرح اجراشــده، آموزش های فنی و حرفه ای، داشتن تجربه 
شغلی و سن مددجو ازجمله عوامل موثر بر موفقیت در خوداشتغالی در 

بین مددجویان روستایی تحت پوشش کمیته امداد می باشد.]14[
شــیبانی و همکاران1399 در مقالــه ای تحت عنوان تاثیرات اشــتغال 
پایــدار معلولیــن با تاکیــد بر روشSE بیان داشــتند که هــدف تحقیق 
شناســایی عوامل موثر در موفقیت اشــتغال پایدار برای رســیدن به یک 
مدل جامع اشــتغال پایدار حمایتی برای اشــتغال معلولان بود تا در طی 
روند پژوهش، مهمترین این عوامل توســط متخصص ها و صاحب نظرها 
شناســایی شوند و ســپس تاثیر عوامل منتخب بر موفقیت اشتغال پایدار 
در راســتای شناسایی فرصت های شغلی ســنجیده  شود تا به مدل نهایی 
برای اشــتغال پایدار حمایتی دست یابند.]4[ موسوی1390 در مطالعه ای 
به تحلیل اثر تعاونی های دامداران بر اشتغال و تولید پرداختند. نتایج آنان 
نشــان داد که وام های اعطایی به تعاونی های دامداران تاثیر بســیاری بر 
اشتغال و تنوع تولیدی در این بخش دارد.]15[ همچنین مرزبانی1390 نیز 
 نشان داد تسهیلات اعطایی تاثیر به سزایی در میزان اشتغالزایی دارد.]16[

 رحمانــی1390 نیز نشــان داد حمایــت دولت نقش مهمــی در فرایند 
شــکلگیری کســب وکار و اشــتغال جوانــان دارد.]17[ نتایــج تحقیق 
مالمیر1392 در خصوص بررســی پرداخت وام های اشــتغالزایی و تاثیر 
آن ها بر اقتصاد و پایدارســازی مشــاغل خرد خانواده های تحت پوشش 
کمیته امداد... نیز نشــان داده اســت که چهار متغیــر تجربه در زمینه 
طرح، امکانات و تجهیزات مورد نیاز، مشارکت اعضای خانواده و میزان 
تسهیلات بانکی قادر به تبیین هفتاد و پنج درصد از تغییرات متغیر وابسته 
یعنی موفقیت طرح خود کفایی است.]18[ مطالعات عبدالحسن1393 در 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی56

سنجش میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های انجام شده در زمینه اشتغالزایی پایدار 

رابطه با مقایسه توانایی معلولین قبل و بعد از اجرای برنامه توانبخشی مبتنی 
بر جامعه نشــان داد، میانگین امتیاز توانایی شغلی معلولین افزایش یافته و 
مشخص شده است درصورتی که افراد معلول فعالیت های شغلی را آغاز 
و یا توســعه دهند، می توانند ضمن کسب درآمد و استقلال از خانواده، 
ارتباط اجتماعی خود را نیز افزایش دهند.]19[ سپهرنیا1396 در مقاله ای 
تحت عنوان شناســایی و اولویت بندی موانع اشتغال معلولان حرکتی در 
بخش خصوصی از دیدگاه کارآفرینــان با رویکرد دیماتل، بیان می کند 
که هدف از این طرح، شناســایی و اولویت بندی موانع اشــتغال معلولان 
حرکتــی در بخش خصوصی از دیدگاه معلــولان و کارآفرینان به منظور 
یافتن راه حل هایی برای حذف یا کاهش این موانع است.]20[ نتایج مطالعه 

راندولــف2004 در آمریــکا در رابطه با انجمن های 
معلولان و جنسیت، نشان داد که میزان اشتغال زنان 
معلول در شرایط مشابه پایینتر از مردان معلول است.]21[ 
براش1999 و همکاران معتقدند که هر چه دسترسی 
افراد به اعتبارات بانکی و وام بیشتر و آسانتر باشد توسعه و 
 تمایل به سمت این نوع کسب‌وکارها نیز بیشتر است.]22[

 هدف پژوهش حاضر، ارزشیابی و تعیین اثربخشی 
برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیستی استان کرمانشاه 

در راستای ایجاد اشتغال پایدار برای معلولین است.

روش

در این مطالعه، روش تحقیق تحلیل محتوا به خدمت گرفته شده است که روشی توصیفی-استنباطی است. مطالعه برحسب 
هدف از نوع تحقیقات بنیادی اســت و در آن برای بررسی اثربخشی برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیستی کرمانشاه در 
ایجاد اشــتغال پایدار از مدل اووََن1993 اســتفاده شد.]23[ یکی از جامعترین الگوها درزمینه ارزشیابی بر مبنای هدف، مدل 
اوون1993 است که رهیافت های ارزشیابی را در پنج فرم طبقه بندی می کند که عبارت اند از: ارزشیابی برای ارزیابی اثرات، 
ارزشیابی برای مدیریت برنامه، ارزشیابی فرآیند، ارزشیابی برای شفافسازی طرح برنامه، و ارزشیابی برای توسعه برنامه. جامعه 
مورد مطالعه در این پژوهش را ســه گروه؛ جامعه هدف ســازمان یا معلولانی که از خدمات اشتغالزایی استفاده نموده-اند، 
کارشناســان اداره کل بهزیســتی، و مدیران آن تشــکیل دادند؛ که مجموعا هفتصد و نود نفر از مددجویان و بیســت نفر از 
کارشناسان و مدیران اداره کل بهزیستی استان کرمانشاه بودند. در پژوهش حاضر نیز جهت شناسایی نمونه های مورد مطالعه 
از روش نمونه گیری هدفمند با تکنیک گلوله برفی اســتفاده گردید که با چهارده نفر از مددجویان و شــش نفر کارشناسان 
و مدیران به اشــباع نظری دست یافتیم. ابزار جمع آوری اطلاعات مصاحبه عمیق، مصاحبه های فردی و گروهی بوده است. 
بــرای تجزیه وتحلیل متن مصاحبه از روش تحلیل محتوای ادراکی اســتفاده شــد. به منظور تعییــن روایی و پایایی پژوهش از 
روش مثلث سازی و تکنیک کنترل اعضا، حداکثر تنوع در انتخاب نمونه ها شامل؛ تنوع در انتخاب مشارکت کننده ها که در 
انتخاب افراد تحت پوشش با سنین مختلف و مدیریان و کارشناسان با تخصص مختلف، استفاده شد، البته داده های کیفی 

نیز توسط افراد متخصص مورد بازبینی نیز قرار گرفت.
یافته ها

در ایــن قســمت یافته های پژوهش در چهــار بخش که برگرفته از نظرات مصاحبه شــوندگان در خصــوص گام های مدل 
اوون1993 است؛ به تفکیک آورده شده است. 

گام اول آیا برنامه های اداره کل بهزیستی استان کرمانشاه با نیازهای مددجویان منطبق است؟
هدف از گام اول مدل اوون1993 در این پژوهش، ارزشــیابی برای توســعه برنامه می باشــد. به این مفهوم که آیا برنامه ها و 
فعالیت های اداره کل بهزیســتی با نیازهای مددجویان منطبق اســت؟ آیا از مددجویان نظرخواهی شده است؟ آیا نیازسنجی 
صورت پذیرفته اســت؟ همان طور که در جدول شماره یک مشــاهده می گردد، برنامه ریزی متمرکز، پاسخگو نبودن برنامه 
به نیاز تمام مخاطبان،  تشــخیص نادرســت در مددجویان محتاج و نداشتن انسجام سازمانی ازجمله عواملی هستند که میزان 
اثربخشــی برنامه ها و فعالیت های اداره بهزیســتی را تحت تاثیر قرار داده اند. در ادامه به تشــریح کامل هر یک از موارد زیر 

پرداخته شده است. 
برنامه ریزی متمرکز: مصاحبه شــوندگان با کدهای M15,M16,M17 بیان داشتند که برنامه ها و دستورالعمل ها به صورت 
از بالا به پایین عرضه گردیده و از نقطه نظرات کارشناســان اســتانی در سطح محدودی استفاده شده است. بنابراین می توان 
این گونه بیان داشــت، ازآن جایی که برنامه بدون دخالت مســوولین استانی و بدون توجه به نیاز مددجویان طراحی می گردد، 
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یزیپا 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 5745

یاطل یدمه و همکاران

این امر اثربخشــی برنامه و فعالیت ها را تحت 
تاثیر قرار داده و از اثربخشــی برنامه و فعالیت 
موجود می کاهد. در همین زمینه کارشناس با 
کد M17 بیان داشت:»یکی از خطاهایی که 
داریم این است که مجری سیاستی هستیم که 
از بالا برای ما طراحی شــده است، به عبارتی 
یــک روش داریم که مجبوریم بر اســاس آن 
پیش برویــم چون ارزیابی عملکــرد ما با آن 

سنجیده می شود.«
پاســخگو نبــودن برنامــه بــه نیــاز همــه 
مددجویــان: برخــی از مصاحبه شــوندگان 
 M2,M3,M4,M7,M11,M14بــا کدهــای
حاضــر در پژوهش بیــان داشــتند که وجود 
محدودیت در عرضه خدمات از دیگر نقایص 
برنامه‌ و فعالیت های بهزیستی درزمینه اشتغال 
پایدار است. بر اســاس اظهارات کارشناسان 
وجــود محدودیــت منجــر به عرضه نشــدن 
خدمات به مددجویانی شده است که توانایی 
انجام اشتغال در زمینه های مختلف را دارند. 
وجــود محدودیت در عرضه خدمات به نوعی 
بر اثربخشــی برنامــه و فعالیت های اداره کل 
بهزیســتی تاثیرگذار بوده و همیــن امر منجر 
به کاهش اثربخشــی برنامه و فعالیت ها شده 
اســت. مصاحبه شــونده با کدM4 در همین 
زمینه اظهار داشت:»ما در بحث آماده سازی 
شغلی برای خیلی از معلول های حسی )بینایی 
و شــنوایی( چون سنشان کمتر از هجده سال 
اســت، و چون آنان جز افــراد جویای کار ما 
محســوب نمی شوند، ما نمی توانیم به اعضای 

خانواده آنان تسهیلات پرداخت کنیم.«
 تشخیص نادرســت مددجویان محتاج: 
ســه نفــر از مصاحبه شــوندگان بــا کدهای 
بیان داشــتند  M13,M18,M20در پژوهــش 
کاســتی های  و  ضعف هــا  از  یکــی  کــه 
برنامه هــا و فعالیت های اداره کل بهزیســتی 
در خصــوص برنامه های شــغلی،  تشــخیص 
نادرست مددجویان محتاج می باشد. درواقع 
خدمت رســانی به مددجویــان محتاج خارج 
از اولویت، منجر به کاهش اثربخشــی برنامه 

و فعالیت های اداره کل بهزیســتی شــده اســت، چراکــه توجه لازم به 
مددجویان اولویت دار می تواند در افزایش اثربخشــی برنامه و فعالیت ها 
اثر مثبتی داشــته باشد. در این زمینه شرکت کنده کدM20 این‌گونه بیان 
داشت:»یکی دیگر از مشــکلات اساسی ما این است، کسی که مغازه 
دارد حداقل یک شــغل دارد و اشــتباه ما این اســت که بــه او هم وام 
اشتغالزایی می دهیم. بهتر اســت ما بیایم حمایت خود را بگذاریم روی 

کسانی که هیچ شغلی ندارند و می خواهند شغلی ایجاد کنند.«
نداشتن انسجام ســازمانی: در این زمینه باید عنوان داشت که یک 
دستورالعمل شفاف در خصوص تعیین وظایف و نقش ها وجود ندارد، و 
همیــن امر موجب گردیده معاونت ها در خصوص نقش و وظیفه خود با 
ناهماهنگی مواجه گردند. از نگاه چهار نفر از مددجویان و کارشناسان 
و مدیــران با کدهای M3,M6,M15,M16 ابهام در وظایف و نقش ها، 
و ارتبــاط ناشــفاف بین ارگان هــای مربوطه منجر به کاهش اثربخشــی 
برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیســتی شده و این ناهماهنگی منجر 
به دل زدگی و دلسردی مددجویان نیز شده است. در این خصوص یکی 
از مددجویان با کدM6 اظهار داشــت:»ما از برنامه های و فعالیت های 
اداره کل بهزیستی در خصوص اشتغالزایی استقبال می کنیم، اما متاسفانه 
چــون در بحث ارتباط بین ارگان‌ها تعامل مناســبی وجــود ندارد و این 
تعامل از قبل صورت نمی گیرد این نبود تعامل موجب کاهش اثربخشــی 

برنامه ها گردیده است.«
 گام دوم آیــا برنامه هــای اداره کل بهزیســتی اســتان 
کرمانشاه در زمینه اشــغال قابلیت اجرایی دارد؟ هدف از 
گام دوم مدل اوون1993 در این پژوهش، ارزشــیابی برای شفافســازی 
برنامه می باشــد. درواقع این گام به دنبال این اســت که مشخص گردد. 
آیا برنامه قابلیت اجرایی دارد یا خیر؟ آیا برنامه، برنامه مناســب و خوبی 
است؟ درواقع این گام به دنبال شفافسازی برنامه می باشد. همان طور که 
در جدول شــماره دو مشاهده می گردد، عرضه تسهیلات بر مبنای نیاز، 
کمبود اعتبــارات و وارد نمودن مددجویان در یک دوره باطل از جمله 
عواملی است که اثربخشی برنامه را تحت تاثیر قرار می دهد. در ادامه به 

تحلیل هر یک از موارد فوق پرداخته شده است.
ارائــه تســهیلات بــر اســاس نیــاز: مصاحبه شــوندگان بــا کدهای

M3,M17,M18 بیــان داشــتند که تا عمل نیازســنجی صورت نپذیرد، 
تســهیلاتی پرداخــت نمی گــردد و عرضه تســهیلات را منــوط به عمل 
نیازسنجی دانسته اند. کارشناســان و مدیران، برنامه و فعالیت های اداره 
کل بهزیســتی را در این زمینه اثربخش ارزیابی نمودند، اما در اظهارات 
مددجویان مشــخص گردید که برنامه کاملا منطبــق با نیاز مددجویان 
نیســت و درمجموع اثربخشــی برنامــه و فعالیت ها را متوســط ارزیابی 
نمودند و انتظار داشتند در این زمینه توجه جدی به نیازهای آنان گردد. 
کارشــناس کدM18 این گونه بیان داشــت: »تا نیازســنجی انجام نشود 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی58

سنجش میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های انجام شده در زمینه اشتغالزایی پایدار 

هیچ گونه تسهیلاتی پرداخت نمی شود، علاوه بر نیازها تمام فعالیت های 
ســازمان بر اساس کمیته توانمندسازی است و این منوط بر این است که 

ابتدا نیازسنجی انجام گیرد.«
کمبــود اعتبارات: بر اســاس اظهارات مشــارکت کنندگان با کدهای

M14,M15,M16,M19 در پژوهــش، کمبود اعتبارات یکی از عوامل 
موثر بر اثربخشــی برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیســتی می باشد، 
چراکه انجام یک برنامه کارا نیازمند یک پشتوانه مالی مناسب می باشد. 
مشــارکت کنندگان بیان داشــتند که یکی از معضلات اصلی برنامه ها و 
فعالیت هــا، کمبود اعتبارات موجود می باشــد. در همین زمینه یکی از 
مدیران با کدM19 بیان داشت: »مهمترین مشکل نداشتن بودجه کافی 
اســت. در حال حاضر درصد اندکی از بودجه اشــتغال بهزیستی حدود 
پنج درصد که ســال گذشته ده درصد دادن و بیشــترین بودجه مربوط 
به توانبخشــی و اجتماعی است. مشکل اساســی ما این است که حوزه 

پیشگیری به اندازه حوزه توانبخشی و اجتماعی حمایت نمی شود.«
باطــل:  دوره  یــک  در  مددجویــان  نمــودن  وارد 
شــرکت کنندگان بــا کدهــایM3,M5,M18,M19,M20 حاضــر در 
پژوهش اعم از کارشناســان و مددجویان بیان داشتند؛ متاسفانه برنامه ها 
و فعالیت هــای اداره کل بهزیســتی از ایــن نظر کــه مددجویان را وارد 
یــک چرخه باطل وابســتگی می نماید، اثربخش نیســت. در این زمینه 
کارشــناس کدM18 این گونه بیان داشت: »برخی از مددجوها به دنبال 
این هســتند که فقط از سازمان مستمری بگیرند، چون اگر شاغل گردند 
باید از این چرخه خارج شــوند. یکی از علت هایی که حاضر نیستند از 
چرخه مســتمری خارج شوند این است که دولت هرسال مبلغ مستمری 

رو بالابرده و آنان نیز روزبه روز وابسته تر می شوند.«

کل  اداره  برنامه هــای  اجــرای  روش  آیــا  ســوم  گام 
بهزیستی اســتان کرمانشاه صحیح می باشد؟ هدف از گام 
ســوم مدل اوون1993 در این پژوهش، ارزشیابی فرایند می باشد. درواقع 
این گام به دنبال این است که مشخص گردد، آیا روش اجرای برنامه ها و 
فعالیت ها صحیح می باشد؟ همان طور که در جدول شماره سه مشاهده 
می گردد، تبعیض در عرضه خدمات، همکاری نامناســب سایر ارگان ها، 
نظارت نداشــتن بر پرداخــت وام، نبود مددکاران حرفه ای، وابســتگی 
مددجویــان بــه دریافت وام، مشــکلات مالی مددجویان و دلســردی 
مددجویان ازجمله عواملی اســت که میزان اثربخشی برنامه و فعالیت ها 
را تحــت تاثیر قــرار می دهند. در ادامه به تحلیل هــر یک از موارد فوق 

پرداخته شده است.
تبعیض در عرضه خدمات: بر اســاس نظر مصاحبه شوندگان کدهای 
M16,M18,M19 حاضــر در پژوهــش، تبعیض در ارائــه خدمات در 
برنامه ها و فعالیت های اداره کل بهزیســتی مشــهود است، به طوری که 

به افراد زیر هجده ســال و بالای پنجاه و پنج 
ســال این خدمات تعلق نمی گیرد، درحالی که 
این افراد نیز حق بهره مندی از این تسهیلات را 
داشته و باید از این خدمات برخوردار گردند.

 M16در همیــن زمینــه شــرکت کننده کد
حاضر در پژوهش بیان داشت: »من با این که 
سن بالایی دارم، اما توانایی کار دارم و چندین 
بار به اداره کل بهزیستی مراجعت نمودم تا از 
تســهیلات آنان استفاده کنم، اما چون شرایط 

نداشتم موفق به این امر نشدم.«
همــکاری نامناســب ســایر ارگان هــا: بر 
اساس نظر متخصصان و کارشناسان کدهای 
M15,M18 همکاری ارگان ها وادارات مرتبط 
با برنامــه و فعالیت های اداره کل بهزیســتی 
می توانــد نقش تعیین کننده ای در اثربخشــی 
برنامه ها به دنبال داشــته باشد، اما متاسفانه این 
تعامل مناسب صورت نگرفته است. در همین 
خصوص کارشــناس کدM18 این گونه بیان 
داشت: »از مشکلات ما در حوزه پیشگیری، 
همکاری نکردن ادارات دیگر اســت مثلا ما 
در چند ماه گذشــته وام خوداشتغالی خانگی 
رو اصلا ندادیــم، چــون فنی حرفــه ای با ما 

همکاری نمی کند.«
نظارت نداشــتن بر پرداخــت وام ها: بر 
اســاس اظهــارت کارشناســان و مددجویان 
نظــارت   M11,M14,M16,M20کدهــای
نداشــتن بر پرداخــت وام ها منجر شــده که 
اثربخشــی این برنامه هــا و فعالیت ها کاهش 
خیلی محسوســی داشته باشــد، چراکه آنان 
معتقد بودند بسیاری از این تسهیلات در جهت 
اشــتغالزایی نبوده و صرف دیگر مســاله های 
 M14می گردد. در همین زمینه مددجوی کد
حاضر در پژوهش بیان داشت: »در پرداخت 
وام ها، کارشــناس پیشــگیری و کارشــناس 
اشــتغال بــر روی رونــد کار مددجو نظارت 
داشــته باشــند، به فرض وقتی مغازه می گیرد 
بخشــی از وام را واگذار کنیم، بعد که وسایل 
خرید یه بخش دیگر واگذار شــود، نه این که 
به طور کامل و یکجا همه وام پرداخت شود.«

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

25
-1

2-
08

 ]
 

                             7 / 13

http://socialworkmag.ir/article-1-788-en.html


یزیپا 1402، دوره 12، شماره 3، پیاپی 5945

یاطل یدمه و همکاران

حرفــه ای:  مــددکاران  نداشــتن  حضور 
بنــا بــر اظهــارات شــرکت کنندگان کدهای 
M5,M6,M17,M18 حاضــر در پژوهــش، 
حضــور مــددکاران حرفــه ای می تواند نقش 
مثبــت و موثــری بــر اثربخشــی برنامه هــا و 
فعالیت های اداره کل بهزیســتی در خصوص 
اشتغال پایدار داشته باشد. اما حضور نداشتن 
مــددکاران حرفــه ای، نداشــتن تجربه کافی 
مددکاران، متناســب نبودن رشــته تخصصی 
مــددکاران، موجــب گردیده کــه برنامه ها و 
فعالیت های صورت پذیرفته از اثربخشی لازم 
برخــوردار نباشــند. در این زمینه کارشــناس 
کــدM17 این گونه بیان داشــت: »مددکارها 
نقش اساســی و پایه ای در فرآیند آماده سازی 
شــغلی دارند، در حوزه هــای تخصصی باید 
از مددکارهای حرفه ای و متخصص اســتفاده 

شود نه مددکارهای آماتور.«
بــر  بنــا  وام:  بــه  مددجویــان  وابســتگی 
کدهــای  مصاحبه شــوندگان  نظــر 
 ،M 3 ,M 1 1 ,M 1 4 ,M 1 5 ,M 1 6 ,M 1 9
بــه  وام  و  مســتمری  بیش ازحــد  پرداخــت 
مددجویان آنان را بیشتر وابسته نموده و قدرت 
اســتقلال طلبی را از آنان می گیرد. همین امر 
موجب گردیده که آنان با اخذ وام نیز به دنبال 
اشتغالزایی نباشند. درمجموع این گونه می توان 
استدلال نمود که رویکرد اداره کل بهزیستی 
در خصــوص توانمندســازی مددجویــان و 
خروج آنــان از چرخــه مســتمری بگیری از 
اثربخشــی لازم برخوردار نبوده و از ســویی 
دیگــر نیــز رویکرد فکــری مددجویــان در 
جهتی اســت که وابســتگی خــود را به اداره 
کل بهزیســتی حفظ نماینــد. در همین زمینه 
کارشــناس کدM16 این گونه اظهار داشت: 
»ما مددجو داشتیم که در سال هشتاد میلیون 
برای اشتغال تسهیلات گرفته، اما دوباره یکی 
از اولویت هــای اصلی ایــن مددجو این بوده 
که دوباره مراجعه نموده و از اداره تسهیلات 
بگیرد. یکی از دلایلی که افراد به‌دنبال شــغل 
نمی روند، خــروج ده درصد جامعه هدف از 

چرخه بهزیستی است، یعنی افراد ترجیح می دهند که همان مستمری را 
بگیرند اما به دنبال اشتغال نباشند.«

مشــکلات مالی مددجویان: بر اساس نظر کارشناسان و مددجویان 
کل  اداره   M1,M3,M4,M6,M12,M13,M15,M16 کدهــای 
بهزیســتی ازنظر اعتبارات در تنگنا قرار دارد، و از ســوی دیگر با توجه 
به محدود بودن تســهیلات اعطایی ازنظر ریالی، و متناســب نبودن مبلغ 
واگذارشــده با شــغل و از ســویی دیگر نداشتن پشــتوانه مالی مناسب 
مددجویان، همــه این عوامل منجر گردیده کــه برنامه ها و فعالیت های 
اداره کل بهزیستی در این مرحله با کاهش میزان اثربخشی مواجه گردد. 
در همیــن زمینه کارشــناس کدM15 این گونه بیان داشــت: »خیلی از 
مددجوها به علت بنیه مالی ضعیفی که دارند در سیاست ها و برنامه های 
سازمان انحراف ایجاد می کنند، یعنی ما مجبور می شویم در مسیر قانونی 
که وجود دارد بعضی اوقات انحراف ایجاد کنیم، به عبارتی بعضی اوقات 

چشم پوشی می کنیم.«
کدهــای شــوندگان  مصاحبــه  مددجویــان:  دلســردی 

M2,M4,M9,M10,M18 در پژوهــش بیــان داشــتند کــه برنامه های 
غیرکارشناســانه منجر به دلســردی مددجویان شــده اســت، چراکه از 
یک ســو از منابع موجود بــه نحو بهینه ای اســتفاده نمی گــردد که این 
امر به دســتورالعمل موجود برمی گردد، و از ســویی دیگر دستورالعمل 
موجود در خصوص نحوه پرداخت اعتبارات منجر به مشــارکت نکردن 
مددجویان شــده اســت. همچنین شــایان‌ ذکر اســت که دلســردی و 
بی تمایــل مددجویان در کاهش اثربخشــی برنامه ها و فعالیت های اداره 
 M18کل بهزیســتی بی تاثیر نبوده اســت. در همین زمینه کارشناس کد
بیان داشــت: »متاسفانه یکی از عامل های اصلی که ما مشکل در ایجاد 
اشــتغال یا استفاده نادرســت از منابع داریم، استقبال و مشارکت نکردن 
مددجوها از برنامه های بهزیستی اســت. الان چیزی بالغ بر چهارده ماه 
است که ما پرونده ای تحت عنوان مشاغل خانگی پرداخت نکردیم فقط 
چند مورد داشتیم که پرداخت شد که آن هم مجوزهایش مربوط به سال 

1394 بوده است.«
گام چهــارم آیا برنامه های اداره کل بهزیســتی اســتان 
کرمانشــاه توانســته اســت بــه اهــداف خــود برســد و 
پاسخگوی نیات برنامه ریزان و سیاستگزاران باشد؟ هدف 
از گام چهارم مدل اوون1993 در این پژوهش، ارزشــیابی برای مدیریت 
برنامه می باشــد. این گام به دنبال این است که مشخص گردد آیا برنامه 
توانسته اســت به اهداف خود برســد، و پاســخگوی نیات برنامه ریزان 
و سیاســتگزاران باشــد. همان طور که در جدول شــماره چهار مشاهده 
می گردد، میزان اثربخشــی برنامه‌های عرضه شــده، مســیر انجام طرح، 
سیســتم نظارت و پایشگر و جو بی اعتمادی به برنامه های دولتی ازجمله 
عواملی اســت که در تعیین اثربخشی برنامه می توانند اثرگذار باشند. در 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی60

سنجش میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های انجام شده در زمینه اشتغالزایی پایدار 

ادامه به تحلیل هر یک از موارد فوق پرداخته شده است.
اثربخشــی آموزش های عرضه  شــده: بر اســاس نظر کارشناســان 
کدهــایM1,M2,M3,M7,M16 آموزش های عرضه گردیده درزمینه 
اشتغال پایدار از اثربخشی لازم برخوردار بوده است، چراکه آنان معتقدند 
به اندازه کافی و رضایت بخش از آموزش ها توســط مددجویان استقبال 
شــده است. شایان  ذکر که بر اســاس مصاحبه با مددجویان نیز این امر 
مشخص گردید، مددجویان رضایت خوبی از آموزش ها داشتند و همین 
امر اثربخشــی آموزش ها را نمایان می ســازد. در همین زمینه کارشناس 
کدM16 این‌گونه بیان داشــت: »به اعتقاد من آموزش ها به اندازه کافی 
اثربخش بوده است، همچنین کارشناس های حوزه اشتغال در آموزش ها 
شرکت می کنند که ببینند این آموزش ها تا چه اندازه موثر بوده است.« 
 M15,M16,M20مســیر انجام طرح: بر اساس نظر افراد  با کدهای
حاضر در پژوهش مسیر انجام طرح در جهت درست و مناسبی می باشد 
و برنامه ریزان و سیاســتگزاران به اهداف و نیات خود تا حدودی دست 
پیداکرده اند، چراکه با عرضه تسهیلات به مددجویان زمینه های اشتغال 
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ها از نگاه  نتایج حاصل از تحلیل محتوای اثربخشی برنامه و فعالیت  (5)جدول
 مددجویان 

 م مفاهی /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

ارزیابی  
 آثار 

 ,M16, M17, M6, M15, M16, M17  ///توانمندسازی
M19, M20, M 1/// 9  ///دستیابی به منابع درآمدی جدید-

 آشنایی با قوانین اداری-ایجاد شغل و کارآفرینی
  ///M2, M4, M6, M15, M1/// 5 // /بهبود اشتغال معلولین

-های اشتغالی در کل کشورفعالیت  جایگاه هفتم استان درزمینه
بگیران حوزه اجتماعی از چرخه مستمری  سی درصدخروج 

 بگیری مستمری
انتظار   ///M1, M4, M9, M10, M 5 ///  5  ///ایجاد انتظار

 دریافت خدمات و امکانات بیشتر 
 

 نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای توسعه برنامه  (1)جدول
 مفاهیم  /// دیک تاتعداد  /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

توسعه  
 برنامه 

ابلاغ  / //M17, M16, M15/// 3 /// یزی متمرکزربرنامه 
و استفاده   هااستان ی شغلی از مرکز به سازآماده دستورالعمل  

 ی مختلف هاکارگروه ها و ناچیز از نقطه نظرات استان
 ,M2, M3, M4  ///به نیاز همه مددجویان ودنبن پاسخگو

M14,M11, M7/ // 6/// - عرضهوجود محدودیت در 
های معلولین با توجه به نوع معلولیت و خدمات به گروه

  -واقعی از نیازهای مخاطبان  نیاز نسنجیدن-محدودیت سنی
 مددجویان  نکردن یبندگروه 

 ,M18, M20 /// درست در مددجویان محتاجنایص تشخ 
M13/// 3/// برنامه در شناسایی مددجویان  ابهام 

  ///M6, M16, M3, M15 /// عدم وجود انسجام سازمانی
 هامعاونت عدم هماهنگی درون بخشی، یعنی بین  ///4

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (2)جدول
 ی برنامه سازشفاف

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

ی سازشفاف 
 برنامه 

  ///M17, M18, M3  ///تسهیلات بر اساس نیاز عرضه
 پرداخت تسهیلات منوط به انجام نیازسنجی  ///3

 ///M16, M19, M15, M14/ // 4  ///کمبود اعتبارات
تناسب م  -نیاز مخاطبان اندازهبه کافی ناجذب اعتبارات -

 با منابع موجود  شدهآماده تعداد مددجویان نبودن 
 ,M3, M18 // /باطل وارد نمودن مددجویان در یک دور

M19, M20, M5 /// 5///   وابسته شدن مددجویان به
خلاقیت و تکاپو جهت دستیابی به   ننکرد بروزمستمری و 

 جایگاه واقعی خود 

 نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی فرایند  (3)جدول
 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله قوله م

ارزشیابی 
 فرایند 

وجود   / //M18, M16, M19/// 3  ///تبعیض در خدمات
سال خدماتی   جدههکه افراد زیر ی طوربه خدمات  عرضهمحدودیت 

 کنند دریافت نمی
تعامل  ///M18, M15/// 2 // /هاسایر ارگان نکردن همکاری

-زایی مددجویانها و ادارت مرتبط با پروژه اشتغال نامناسب ارگان 
 بروکراسی اداری در اخذ تسهیلات 

 // /M11, M14, M20, M16 // /بر پرداخت وام نداشتن نظارت
یی زااشتغال امر  جزبه های دیگر صرف شدن وام در زمینه ///4

 مددجویان 
 // /M18, M5, M6, M17  ///ایمددکاران حرفه نداشتن حضور

مددکاران باانگیزه در جهت ترغیب مددجویان به   نداشتن حضور ///4
 زایی و توانمندسازی اشتغال 

 ,M11, M15, M14, M19  ///وابستگی مددجویان به وام
M16,M3/// 6 ///  ازحد مددجویان به عادت و وابستگی بیش

 مستمری بهزیستی 
 ,M1, M16, M3, M4, M15 // /مشکلات مالی مددجویان

M6, M12, M13 /// 8///  بنیه ضعیف مالی مددجویان در جهت
کمبود اعتبارات دولتی جهت -خود توانمندسازی و خوداشتغالی 

 های اخیر تخصیص به مددجویان در سال
عدم   ///M2, M4, M18, M9, M10/// 5 /// دلسردی مددجویان

  -های اداره کل بهزیستیآشنایی کارآفرینان از منابع و مشوق 
نکردن  استقبال و مشارکت  -صحیح از منابع موجودنااستفاده 

 مددجویان 

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (4)جدول
 مدیریت برنامه 

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

مدیریت  
 برنامه 

 ,M1, M2, M3 ///عرضه شدهی هاآموزش اثربخشی 
M16, M7/ // 5/// عرضه شدههای مثمر ثمر بودن آموزش 

پیشبرد   ///M16, M15, M20/ // 3 ///مسیر انجام طرح 
 های اتخاذی سازمان اهداف طرح با توجه به سیاست

  ///M19, M6, M17, M18  ///سیستم نظارت و پایشگر
 تدوین سیستم ناظر و پایشگر ///4

 ,M15, M16  ///ی دولتی هاپروژه ی نسبت به اعتمادی بجو 
M17, M6, M20 /// 5///  های  نگاه بدبینانه نسبت به پروژه

 دولتی 
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 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله قوله م

ارزشیابی 
 فرایند 

وجود   / //M18, M16, M19/// 3  ///تبعیض در خدمات
سال خدماتی   جدههکه افراد زیر ی طوربه خدمات  عرضهمحدودیت 

 کنند دریافت نمی
تعامل  ///M18, M15/// 2 // /هاسایر ارگان نکردن همکاری

-زایی مددجویانها و ادارت مرتبط با پروژه اشتغال نامناسب ارگان 
 بروکراسی اداری در اخذ تسهیلات 

 // /M11, M14, M20, M16 // /بر پرداخت وام نداشتن نظارت
یی زااشتغال امر  جزبه های دیگر صرف شدن وام در زمینه ///4

 مددجویان 
 // /M18, M5, M6, M17  ///ایمددکاران حرفه نداشتن حضور

مددکاران باانگیزه در جهت ترغیب مددجویان به   نداشتن حضور ///4
 زایی و توانمندسازی اشتغال 

 ,M11, M15, M14, M19  ///وابستگی مددجویان به وام
M16,M3/// 6 ///  ازحد مددجویان به عادت و وابستگی بیش

 مستمری بهزیستی 
 ,M1, M16, M3, M4, M15 // /مشکلات مالی مددجویان

M6, M12, M13 /// 8///  بنیه ضعیف مالی مددجویان در جهت
کمبود اعتبارات دولتی جهت -خود توانمندسازی و خوداشتغالی 

 های اخیر تخصیص به مددجویان در سال
عدم   ///M2, M4, M18, M9, M10/// 5 /// دلسردی مددجویان

  -های اداره کل بهزیستیآشنایی کارآفرینان از منابع و مشوق 
نکردن  استقبال و مشارکت  -صحیح از منابع موجودنااستفاده 

 مددجویان 

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (4)جدول
 مدیریت برنامه 

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

مدیریت  
 برنامه 

 ,M1, M2, M3 ///عرضه شدهی هاآموزش اثربخشی 
M16, M7/ // 5/// عرضه شدههای مثمر ثمر بودن آموزش 

پیشبرد   ///M16, M15, M20/ // 3 ///مسیر انجام طرح 
 های اتخاذی سازمان اهداف طرح با توجه به سیاست

  ///M19, M6, M17, M18  ///سیستم نظارت و پایشگر
 تدوین سیستم ناظر و پایشگر ///4

 ,M15, M16  ///ی دولتی هاپروژه ی نسبت به اعتمادی بجو 
M17, M6, M20 /// 5///  های  نگاه بدبینانه نسبت به پروژه

 دولتی 
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یاطل یدمه و همکاران

محرومیت همیشــه باعث آســیب می شــود، 
باعث ایجاد شــکاف های طبقاتی می شود، تا 
زمانی که این شــکاف ها به این اندازه وجود 

دارد مردم حق دارند این گونه رفتار کنند.«
کل  اداره  برنامه هــای  آیــا  پنجــم  گام 
نــگاه  از  کرمانشــاه  اســتان  بهزیســتی 
مددجویان اثربخش بوده اســت؟ هدف 
از گام پنجم مدل اوون1993 در این پژوهش، 
ارزشیابی آثاری می باشد که در جدول شماره 
پنج مشــاهده می گردد، توانمندسازی، بهبود 
اشــتغال و ایجاد انتظار ازجمله آثــار برنامه و 

فعالیت های اداره کل بهزیســتی در خصوص اشتغال پایدار می باشد که 
در ادامه به تحلیل هر یک از موارد فوق پرداخته شده است.

M20توانمندســازی: بر اساس نظر کارشناسان و مددجویان کدهای
,M1,M6,M15,M16,M16,M17,M17,M19 که در جدول شــماره 
پنج مشــاهده می گردد توانمندی در زمینه های معیشــتی، انگیزشــی و 
اطلاعاتــی از ابعاد مهــم توانمندی می باشــد که به صــورت توانمندی 
اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگی بروز نموده اســت. لــذا فعالیت ها و 
برنامه های اداره کل در ســطح متوســطی منجر به توانمندی مددجویان 
شده است. در همین زمینه شرکت کننده کد M16 بیان داشت:»اعطای 
تسهیلات به مددجویان و انجام فعالیت های مثبت توسط آنان شرایطی را 
به وجود آورده که نشان می دهد معلولیت محرومیت است اما محدودیت 
نیســت، درواقــع این فضــا و انگیــزه را در مددجو به وجــود آورده که 
می تواند وارد بازار کار شــود، کارآفرینی کنــد، خدماتی عرضه کنند و 

شغلی به وجود بیاورد.«
بهبــود اشــتغال: بهبــود وضعیــت اشــتغال مددجویــان کدهــای

M1,M2,M4,M6,M15 ازجملــه آثار مثبت برنامه و فعالیت های اداره 
کل می باشــد. باید عنوان داشت که باوجود کاســتی ها، مددجویان از 
 M1رضایت بالنســبه ای برخوردار بودند و در همین زمینه مددجوی کد
این گونه اظهار داشت: »از وقتی وام اشتغال را گرفتم خیلی شرایطم بهتر 
شده و تحمل هزینه های زندگی برایم آسان شده است، خداروشکر با وامی 
 که گرفتم توانستم شغلی راه بندازم و از همین راه هم امرارمعاش کنم.«

ایجــاد انتظــار: یکــی از آثــار برنامــه و فعالیت هــای اداره کل ازنظر 
کارشناســان و مددجویان ایجاد انتظارات برای مددجویان می باشد که 
خود مددجویــان نیز به این امــر مهم واقف بودند. مصاحبه شــوندگان 
کدهایM1,M4,M5,M9,M10 در این خصوص اظهارنظر کرده اند. 
در همیــن زمینه مددجوی کدM5 بیان داشــت:»به نظرم افرادی که از 
وام ها استفاده می کنند توانمند شدند، اما شاید حدود هفتاد درصد افراد 
توانمند شده باشــند. بیشتر مددجوها راضی هســتند، اما همیشه انتظار 

دارند که خدمات بیشتری دریافت کنند.«
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ها از نگاه  نتایج حاصل از تحلیل محتوای اثربخشی برنامه و فعالیت  (5)جدول
 مددجویان 

 م مفاهی /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

ارزیابی  
 آثار 

 ,M16, M17, M6, M15, M16, M17  ///توانمندسازی
M19, M20, M 1/// 9  ///دستیابی به منابع درآمدی جدید-

 آشنایی با قوانین اداری-ایجاد شغل و کارآفرینی
  ///M2, M4, M6, M15, M1/// 5 // /بهبود اشتغال معلولین

-های اشتغالی در کل کشورفعالیت  جایگاه هفتم استان درزمینه
بگیران حوزه اجتماعی از چرخه مستمری  سی درصدخروج 

 بگیری مستمری
انتظار   ///M1, M4, M9, M10, M 5 ///  5  ///ایجاد انتظار

 دریافت خدمات و امکانات بیشتر 
 

 نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای توسعه برنامه  (1)جدول
 مفاهیم  /// دیک تاتعداد  /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

توسعه  
 برنامه 

ابلاغ  / //M17, M16, M15/// 3 /// یزی متمرکزربرنامه 
و استفاده   هااستان ی شغلی از مرکز به سازآماده دستورالعمل  

 ی مختلف هاکارگروه ها و ناچیز از نقطه نظرات استان
 ,M2, M3, M4  ///به نیاز همه مددجویان ودنبن پاسخگو

M14,M11, M7/ // 6/// - عرضهوجود محدودیت در 
های معلولین با توجه به نوع معلولیت و خدمات به گروه

  -واقعی از نیازهای مخاطبان  نیاز نسنجیدن-محدودیت سنی
 مددجویان  نکردن یبندگروه 

 ,M18, M20 /// درست در مددجویان محتاجنایص تشخ 
M13/// 3/// برنامه در شناسایی مددجویان  ابهام 

  ///M6, M16, M3, M15 /// عدم وجود انسجام سازمانی
 هامعاونت عدم هماهنگی درون بخشی، یعنی بین  ///4

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (2)جدول
 ی برنامه سازشفاف

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

ی سازشفاف 
 برنامه 

  ///M17, M18, M3  ///تسهیلات بر اساس نیاز عرضه
 پرداخت تسهیلات منوط به انجام نیازسنجی  ///3

 ///M16, M19, M15, M14/ // 4  ///کمبود اعتبارات
تناسب م  -نیاز مخاطبان اندازهبه کافی ناجذب اعتبارات -

 با منابع موجود  شدهآماده تعداد مددجویان نبودن 
 ,M3, M18 // /باطل وارد نمودن مددجویان در یک دور

M19, M20, M5 /// 5///   وابسته شدن مددجویان به
خلاقیت و تکاپو جهت دستیابی به   ننکرد بروزمستمری و 

 جایگاه واقعی خود 

 نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی فرایند  (3)جدول
 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله قوله م

ارزشیابی 
 فرایند 

وجود   / //M18, M16, M19/// 3  ///تبعیض در خدمات
سال خدماتی   جدههکه افراد زیر ی طوربه خدمات  عرضهمحدودیت 

 کنند دریافت نمی
تعامل  ///M18, M15/// 2 // /هاسایر ارگان نکردن همکاری

-زایی مددجویانها و ادارت مرتبط با پروژه اشتغال نامناسب ارگان 
 بروکراسی اداری در اخذ تسهیلات 

 // /M11, M14, M20, M16 // /بر پرداخت وام نداشتن نظارت
یی زااشتغال امر  جزبه های دیگر صرف شدن وام در زمینه ///4

 مددجویان 
 // /M18, M5, M6, M17  ///ایمددکاران حرفه نداشتن حضور

مددکاران باانگیزه در جهت ترغیب مددجویان به   نداشتن حضور ///4
 زایی و توانمندسازی اشتغال 

 ,M11, M15, M14, M19  ///وابستگی مددجویان به وام
M16,M3/// 6 ///  ازحد مددجویان به عادت و وابستگی بیش

 مستمری بهزیستی 
 ,M1, M16, M3, M4, M15 // /مشکلات مالی مددجویان

M6, M12, M13 /// 8///  بنیه ضعیف مالی مددجویان در جهت
کمبود اعتبارات دولتی جهت -خود توانمندسازی و خوداشتغالی 

 های اخیر تخصیص به مددجویان در سال
عدم   ///M2, M4, M18, M9, M10/// 5 /// دلسردی مددجویان

  -های اداره کل بهزیستیآشنایی کارآفرینان از منابع و مشوق 
نکردن  استقبال و مشارکت  -صحیح از منابع موجودنااستفاده 

 مددجویان 

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (4)جدول
 مدیریت برنامه 

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

مدیریت  
 برنامه 

 ,M1, M2, M3 ///عرضه شدهی هاآموزش اثربخشی 
M16, M7/ // 5/// عرضه شدههای مثمر ثمر بودن آموزش 

پیشبرد   ///M16, M15, M20/ // 3 ///مسیر انجام طرح 
 های اتخاذی سازمان اهداف طرح با توجه به سیاست

  ///M19, M6, M17, M18  ///سیستم نظارت و پایشگر
 تدوین سیستم ناظر و پایشگر ///4

 ,M15, M16  ///ی دولتی هاپروژه ی نسبت به اعتمادی بجو 
M17, M6, M20 /// 5///  های  نگاه بدبینانه نسبت به پروژه

 دولتی 
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نکردن  استقبال و مشارکت  -صحیح از منابع موجودنااستفاده 

 مددجویان 

نتایج حاصل از تحلیل محتوای ارزشیابی برای  (4)جدول
 مدیریت برنامه 

 مفاهیم  /// تعداد تاکید /// کدها /// هاخرده مقوله مقوله 

ارزشیابی 
برای 

مدیریت  
 برنامه 

 ,M1, M2, M3 ///عرضه شدهی هاآموزش اثربخشی 
M16, M7/ // 5/// عرضه شدههای مثمر ثمر بودن آموزش 

پیشبرد   ///M16, M15, M20/ // 3 ///مسیر انجام طرح 
 های اتخاذی سازمان اهداف طرح با توجه به سیاست

  ///M19, M6, M17, M18  ///سیستم نظارت و پایشگر
 تدوین سیستم ناظر و پایشگر ///4

 ,M15, M16  ///ی دولتی هاپروژه ی نسبت به اعتمادی بجو 
M17, M6, M20 /// 5///  های  نگاه بدبینانه نسبت به پروژه

 دولتی 

پی آمد

یکی از مهمترین مســاله هایی که ســازمان های بهزیســتی اســتان ها با آن مواجه هستند، اشــتغال مددجویان و توانمندسازی 
آن هاســت. این ســازمان در راستای حمایت از اقشار آسیب پذیر ازجمله کودکان کار، زنان سرپرست خانوار و معلولان تلاش 
دارد تا برنامه های متنوع و کارآمدی را برای توانمندسازی اقشار هدف به کار گیرد. خدمات این سازمان نسبت به سایر نهادها و 
سازمان های خدماتی و حمایتی در سطح گسترده در حوزه های اجتماعی، توانبخشی، پیشگیری، اشتغال و مشارکت های مردمی 
انجام می شــود. لذا پرداختن به ایجاد اشتغال و توانمندســازی مددجویان از دغدغه های اصلی بهزیستی است. در این تحقیق 
همان گونه که مطرح شــد. از یکی جامعترین الگوها در زمینه ارزشــیابی بر مبنای هدف با عنوان مدل اوون1993 استفاده شده 
اســت که این مدل برنامه همه جانبه ای برای بررســی موضوع در اختیار صاحبان تصمیم قــرار می دهد. یافته های پژوهش در 
خصوص گام اول مدل اوون1993 نشــان داد که برنامه ریزی متمرکز، پاســخگو نبودن برنامه به نیاز تمام مخاطبان،  تشــخیص 
نادرست در مددجویان محتاج و نداشتن انسجام سازمانی ازجمله عواملی هستند که میزان اثربخشی برنامه ها و فعالیت های اداره 
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بهزیستی را تحت تاثیر قرار می دهند. یافته های پژوهش در خصوص گام 
دوم مدل اوون1993 نشان داد که عرضه تسهیلات بر مبنای نیاز، کمبود 
اعتبارات و وارد نمــودن مددجویان در یک دوره باطل ازجمله عواملی 
اســت که در تعیین اثربخشی برنامه می توانند اثرا گذار باشند. نتایج این 
مطالعه که بیان می دارد کمبود اعتبارات نقش به ســزایی در تعیین میزان 
 اثربخشــی دارد با یافته های براش1999 وهمــکاران همخوانی دارد.]22[

یافته های پژوهش در خصوص گام ســوم مدل اوون1993 نشان داد که 
تبعیض در عرضه خدمات، همکاری نامناســب ســایر ارگان ها، نظارت 
نداشتن بر پرداخت وام، فقدان مددکاران حرفه ای، وابستگی مددجویان 
بــه دریافت وام، مشــکلات مالــی مددجویان و دلســردی مددجویان 
ازجمله عواملی اســت که اثربخشــی برنامه هــا و فعالیت های اداره کل 
بهزیستی را تحت تاثیر قرار داده است. بر اساس نتایج حاصل از مصاحبه 
با مددجویان و کارشناســان و مدیران مشــخص گردید که شیوه اجرای 
دســتورالعمل موجود درزمینه اعطای تسهیلات نقشی اساسی در تعیین 
اثربخشــی برنامه دارد، چراکه در برخی موارد شیوه اجرا با دستورالعمل 
ناهماهنگ است و همین امر منجر به کاهش اثربخشی برنامه می گردد.

یافته های پژوهش در خصوص گام چهارم مدل اوون1993 نشــان داد 
که میزان اثربخشــی برنامه های عرضه  شده، مســیر انجام طرح، سیستم 
نظارت و پایشــگر و جو بی اعتمادی به برنامه های دولتی ازجمله عواملی 

است که در تعیین اثربخشی برنامه می توانند اثرگذار باشند.
یافته هــای پژوهش در خصوص گام پنجم مدل اوون1993 نشــان داد 
که توانمندســازی، بهبود اشــتغال و ایجاد انتظار ازجملــه آثار برنامه و 

فعالیت های اداره کل بهزیستی در خصوص اشتغال پایدار می باشد. 
نتایــج حاضر تحقیــق در پنج گام مــدل اوون1993 بــا نتیجه تحقیق 
فرجامی1390 و مالمیر1392 مطابقت دارد. فرجامی1390 نتیجه گرفت 
که داشــتن مهارت فنی و توان اجرایی، رســیدگی و نظارت مســتمر بر 
طرح اجراشــده، آموزش های فنی و حرفه ای، داشــتن تجربه شــغلی و 
ســن مددجو ازجمله عوامــل موثر بر موفقیت در خوداشــتغالی در بین 
مددجویان روســتایی تحت پوشش کمیته امداد می باشد. از سوی دیگر 
بین متغیرهای روحیه خوداتکایی و اســتقلال طلبی، مشــارکت اعضای 
خانــواده در اجرای طرح خوداشــتغالی، پشــتیبانی فنــی و تدارکاتی از 
مددجویان، آشــنایی با عوامل ساختاری و قوانین دریافت وام و موفقیت 
 در خوداشــتغالی مددجویان رابطه معنی داری مشــاهده نمی شــود.]14[

 نتایج تحقیق مالمیر1392 نیز نشان داده است که چهار متغیر تجربه درزمینه 
طرح، امکانات و تجهیزات موردنیاز، مشارکت اعضای خانواده و میزان 
تسهیلات بانکی قادر به تبیین هفتاد و پنج درصد از تغییرات متغیر وابسته 
موفقیت طرح خودکفایی بوده اند به عبارتی این پنج متغییر بیشترین تاثیر را 
 در موفقیت طرح های خودکفایی بخش کشاورزی مددجویان دارند.]18[

راه بســت ها: محدودیت های در اختیار پژوهشــگر شامل پراکندگی 

جغرافیایی و دسترســی نداشــتن به همه افراد 
جامعــه تحقیــق و محدودیت هــای خارج از 
اختیار شــامل محدودیت منابع و ماخذ مرتبط 
با موضوع و محدودیت در سابقه تحقیق بود.

پیشنهادها 
پیشنهادهای پژوهشی:-تحلیل تاثیر سیاست های 
حمایتی دولت بر اشتغالزایی در جوامع محروم. 
-ارزیابی تاثیر مشــاوره و پشــتیبانی شغلی بر 
پایداری اشتغال افراد تحت پوشش بهزیستی. 
-مطالعه تطبیقی روش های اشــتغالزایی پایدار 
در اســتان های مختلف ایران. -بررســی تاثیر 
فناوری های نوین و دیجیتال بر اشتغالزایی در 
جوامع محروم. -تحلیل تاثیر فرهنگ و ساختار 
اجتماعی بر موفقیت برنامه های اشــتغالزایی. 
بین ســازمانی  -بررســی نقش همکاری های 
در ارتقــا اثربخشــی برنامه های اشــتغالزایی. 
-مطالعه تطبیقی روش های اشــتغالزایی پایدار 
در اســتان های مختلف ایران. -بررســی تاثیر 
آموزش های مهارتی بر اشــتغالزایی پایدار در 

جامعه هدف بهزیستی.
پیشــنهادهای کاربردی: -بــا توجه به نتایج 
ســوال اول، به منظور انطبــاق برنامه های اداره 
کل بهزیستی استان کرمانشاه درزمینه اشتغال 
بــا نیازهای مددجویــان موارد ذیل پیشــنهاد 
می گردد: قبل از اجرای هرگونه برنامه مرتبط 
با مددجویــان از آن ها نظرخواهی گردد. قبل 
از تعیین برنامــه، نیازســنجی و اولویت بندی 
مددجویان برحسب میزان نیاز صورت پذیرد. 
در جهــت شفافســازی وظایــف و نقش ها و 
ایجاد ارتباط شــفاف بیــن ارگان های مربوطه 

برنامه ریزی و تلاش صورت گیرد.
-با توجــه به نتایــج ســوال دوم و به منظور 
افزایش قابلیت اجرایــی برنامه های اداره کل 
درزمینه اشــغال موارد ذیل پیشنهاد می گردد: 
با نظرخواهی از کارشناســان اســتانی و خود 
مددجویان و مددکاران، در خصوص اجرایی 
بودن برنامه اطمینان حاصل شود و بعد از تایید 
و رفع نواقص برنامه نسبت به اجرای آن اقدام 
شود. پیشنهاد می گردد که ابتدا برنامه به صورت 
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یاطل یدمه و همکاران

آزمایشــی اجرا گردد و در صورت مناســب 
 بودن برنامه، به دیگر مددجویان ابلاغ گردد.

- با توجه به نتایج سوال سوم و به منظور اصلاح 
و یا افزایش صحــت روش اجرای برنامه های 
اداره کل درزمینه اشتغال، موارد ذیل پیشنهاد 
می گردد: سیســتم نظارتی و پایشگر مناسب 
جهت نظارت بر پرداخت و هزینه تســهیلات 
در راستای اشــتغالزایی انتخاب گردد. جهت 
ارزشــیابی برنامه، از مددجویان ذی نفع طرح 
نیز نظرخواهی گردد.توصیه می شــود که در 
حوزه هــای تخصصی از مددکاران حرفه ای و 
متخصــص به جای مددکاران آماتور و تجربی 
اســتفاده شــود. برگزاری دوره های آموزشی 
تخصصی، درزمینه اشــتغال و کاریابی برای 
مــددکاران تجربی. متناســب نمــودن میزان 
تســهیلات اعطایــی بــه مددجویان با شــغل 
درخواســتی و نیز توانایی مالی مددجو جهت 
ایجاد شغل پایدار. با توجه به وجود بروکراسی 
اداری در عرضه تســهیلات پیشنهاد می گردد 
که با اخذ تدابیر اندیشــمندانه نســبت به رفع 
قوانین دســت وپاگیر اداری اقــدام گردد. با 
توجه به نتایج تحقیق مبنی بر همکاری نکردن 

ارگان های مرتبط و ناهماهنگی ســازمانی توصیــه می گردد که با تدوین 
یک برنامه منســجم نســبت به انسجام ســازمانی و هماهنگی لازم بین 

ادارت مرتبط با برنامه ایجاد اشتغال پایدار اقدام لازم صورت پذیرد.
- با توجه به نتایج ســوال چهارم و به منظور دســتیابی برنامه های اداره 
کل به اهداف خود و پاســخگویی به نیات برنامه ریزان و سیاستگزاران، 
موارد ذیل پیشــنهاد می گردد: به منظور ایجاد پایداری بیشتر در مشاغل 
ایجادشده، سیستم نظارتی و پایشگر قوی تری ایجاد گردد. ازآن جایی که 
برنامه در حد متوسطی توانسته است پاسخگوی نیات برنامه ریزان باشد، 
توصیه می گردد نســبت به طرحی و اجرای برنامه هــای باکیفیت بالاتر 

اقدام شود.
 - با توجه به نتایج ســوال پنجم مبنی بر این که آیا برنامه های اداره کل 
از نگاه مددجویان اثربخش بوده اســت، مورد ذیل پیشــنهاد می گردد: 
ازآن جایی که اثربخشی برنامه های اداره کل بهزیستی در خصوص اشتغال 
پایدار در ســطح متوسطی ارزیابی گردید پیشنهاد می گردد که مسوولین 
و برنامه ریزان امر نســبت به رفع موانع اثربخشــی برنامه ها ازجمله حذف 

بروکراسی اداری، نظارت بر پرداخت تسهیلات و... اقدام نمایند.
سپاســگزاری: از اداره کل بهزیستی استان کرمانشاه که در تمامی 

مراحل پژوهش ما را همراهی کردند تشکر می کنیم.
تضــاد منافع: نویسندگان گواهی می کنند که هیچ نوع تضاد منافعی 
چه نویسندگان با یکدیگر و چه با افرادی خارج از تیم نویسندگان و چه 

با سازمان ها و... وجود ندارد.
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