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Abstract 
Introduction: The Social Care System (SCS) for students is a plan that 
has been developed to prevent and control social harm towards students in 
schools across Iran. The plan has been implemented in schools and focuses 
on the role of social workers. It is important to identify any challenges or 
problems that may arise with the implementation of this plan to ensure that 
it can be evaluated and reviewed effectively. Therefore, the purpose of this 
research is to discover and explore any potential challenges associated with 
the SCS for students. 

Methods: This is a qualitative study conducted in Kerman, Iran in 2023, 
using a phenomenological approach. The study includes interviews with 
thirty participants who are familiar with the plan, including students, teachers, and school coun-
selors. The interviews were conducted in a semi-structured manner, and the data collected was 
analyzed using thematic analysis.

Results: The research objective has led to the construction of three key themes, which are 
discussed below. The first theme is "Policy Weaknesses," which includes several subcatego-
ries such as programs lacking continuity, infrastructure, coordination, and qualified staff. The 
second theme is "Content Weaknesses," which includes issues such as content being unfit for 
the culture and understanding of the target audience, and the lack of a rethinking approach. The 
third theme is "Implementation Obstacles," which encompasses challenges related to school 
ambassadors, students, school domain limitations, and family problems.

Conclusions: In conclusion, revising the content and implementation methods of the student's 
social care system can make it more effective in controlling and preventing social problems.
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چکیده

از  یکی  به‌عنوان  نماد  اختصار  به  یا  دانش‌آموزان  اجتماعی  مراقبت  نظام  طرح  مقدمه: 
با  و  ایران  اجتماعی در مدراس  از آسیب‌های  پیشگیری  به‌منظور کنترل و  مراقبتی  طرح‌های 
تاکید بر نقش مددکاران اجتماعی اجرا می‌گردد. شناسایی چالش‌ها و مشکلات این طرح مهم 
می‌تواند در فرایند ارزیابی و بازنگری آن موثر باشد. لذا هدف تحقیق حاضر کشف و واکاوی 

این چالش‌ها می‌باشد. 

روش: این مطالعه کیفی، از نوع پدیدارشناسی بوده و در سال 1401در شهر کرمان انجام 
شد. تعداد سی نفر از افراد مطلع از طرح شامل دانش‌آموزان، معلمان و مشاوران مدرسه در 

مدارس به‌صورت هدفمند مورد مصاحبه نیمه‌ساختاریافته قرار گرفتند. داده‌ها به روش تحلیل مضمون مورد تحلیل قرار 
گرفت. 

نتایج: ناظر به هدف تحقیق سه مضمون برساخت شده عبارتند از: ضعف سیاست‌گذاری مشتمل بر زیرمقوله‌های 
برنامه‌های فاقد تداوم، فراهم نبودن زیرساخت‌ها، ناهماهنگی و نبود نیروی متخصص بود. ضعف محتوایی شامل نامناسب 
بودن محتوا با فرهنگ و فهم گروه هدف، و نبود رویکرد بازاندیشی می‌باشد. مضمون موانع اجرایی شامل مشکلات 

مرتبط با سفیران مدارس، مشکلات مرتبط با دانش‌آموزان، محدودیت‌های حوزه مدارس و مشکلات خانواده‌ها بود. 

بحث و نتیجه‌گیری: در نهایت طرح نماد می‌تواند در زمینه کنترل و پشگیری از آسیب‌های اجتماعی کارآمدی 
بیشتری داشته باشد، مشروط بر آن‌که به لحاظ محتوایی و شیوه اجرا مورد بازاندیشی و بازنگری قرار گیرد. تحقیق و 

بررسی در مورد الگوی بازنگری شده نیازمند اقدامات پژوهشی و سیاستی می‌باشد که پیشنهاد پژوهش حاضر است.

مطالعه چالش‌های نظام مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان 
مطالعه‌ای کیفی در شهر کرمان
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رابه 1402، دوره 12، شماره 1، پیاپی 743

الفا رهز و همکاران

مقدمه

اهمیت مدارس در کنترل و پیشــگیری از آســیب‌های اجتماعی کودکان و نوجوانان ابعادی مضاعف دارد. بروز بســیاری 
از اختلالات رفتاری در این دوران نشــان دهنده وجود آســیب‌های اجتماعی در بزرگسالی است. چنانچه ویکتور هوگو در 
قرن هفدهم میلادی در ســخنی مشهور می‌گوید: »در مدرســه‌ای که باز شود، در زندانی بسته می‌شود.« یکی از نقش‌های 
مهم تحصیل و تعلیم و تربیت در پیشــگیری از بزهکاری اســت.]1[ براین اساس دهه‌هاست که بسیاری از کشورهای جهان 
به‌این نتیجه رسیده‌اند، که راه پیشگیری از بروز آسیب و جرم و بزه در جامعه از طریق پیشگیری وضعی، پیشگیری مبتنی بر 
پلیس و کنترل‌های بیرونی و اعمال کیفر و حبس نیست بلکه شیوه‌ها و عملکرد‌های آموزشی و پرورشی، مهارت آموزی در 
جهت پیشگیری و کنترل آسیب در سنی که شخصیت فرد در حال رشد و شکل‌گیری است، از مهمترین روش‌های کاهش 
آسیب‌های اجتماعی می‌باشد.]2[ در ایران نیز با گسترش آسیب‌های اجتماعی و درگیری دانش‌آموزان و فضای مدرسه با این 
آسیب‌ها، توجه به طرح‌های پیشگیرانه و توانمندسازی ضرورت پیدا کرد. یکی از این برنامه‌ها، طرح نظام مراقبت اجتماعی 
دانش‌آموزان می‌باشــد، که به‌طور اختصار طرح نماد نام دارد. این طرح از طریق ســند همکاری در شــانزده آذر 1397 در 
شورای عالی رفاه و تامین اجتماعی تحت عنوان میثاق همکاری‌های چند جانبه میان وزارت آموزش و پرورش، قوه قضاییه، 
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی آموزشی تصویب شد. منظور از نظام مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان، مجموعه‌ای نظام یافته از 
خدمات و برنامه‌ها، شــامل غربالگری، آموزش، توانمندسازی و حمایت‌های روانی، اجتماعی به‌منظور مراقبت دانش‌آموزان 
در برابــر رفتار‌هــای پرخطر، آســیب‌های اجتماعــی و جرم‌ها از طریق مداخله به موقع و موثر اســت. در این ســند بر مهار 
زمینه‌های آســیب اجتماعی در سه فضای مدرســه، خانواده، محله و با تاکید بر مدرسه به‌عنوان جدی‌ترین فضای اجتماعی 
کودکان و نوجوانان تاکید می‌شــود.]3[ با توجه به آمارهای ارائه شــده حدود یک درصد از دانش‌آموزان در معرض شــدید 
آســیب‌های روانی و اجتماعی قرار داشــته و نیاز به درمان دارند و سی درصد به شــدت نیازمند توانمندسازی در زمینه‌های 
مختلف می‌باشــند.]4[ براساس تحقیقات حسینی سنگریزه و همکاران]5[ مواردی چون توسعه برنامه‌های فرهنگی و تربیتی، 
مشارکت والدین، آموزش مهارت‌های زندگی، آموزش خودمراقبتی، آموزش خانواده متناسب با دوره‌های رشدی کودکان و 
نوجوانان، همسویی رسانه‌های جمعی و تلویزیون با برنامه نظام مراقبت اجتماعی، می‌تواند به اثربخشی نتایج برنامه‌های نظام 
مراقبــت اجتماعی در مــدارس کمک کند. همچنین در همین زمینه احدی و احمد آبــادی]6[ عنوان کردند: نظام مراقبت 
اجتماعی دانش‌آموزان با چالش‌ها و تعارضاتی از جمله بی‌توجه‌ای به مهدکودک و پیش دبســتانی، بی‌توجه‌ای به آموزه‌های 
پیشگیری وضعی، نبود نیروی متخصص جرم شناس در طراحی، برنامه‌ریزی و اجرا روبرو بوده است. در همین راستا رجبی 
گاه‌سازی با روش‌های  پور]7[ بر پیشگیری اجتماعی رشد مدار در قالب تعامل پلیس با آموزش و پرورش، اجرای آموزش و آ
متفاوت به دانش‌آموزان از ســوی پلیس برای مهار بزهکاری دانش‌آموزان تاکید داشــتند.]8[ تقویت شخصیت‌های مراقبت 
اجتماعی از طریق خودسازی، فعالیت‌های خودجوش، الگوسازی و شرطی‌سازی، و یکپارچه‌سازی فرهنگ مدرسه از طریق 
فعالیت‌های اجتماعی و کنش اجتماعی انجام می‌شود.]9[ متخصصان بهداشت و مراقبت‌های اجتماعی ملزم به همکاری با 
یکدیگر برای اجرای مراقبت‌های شــخص محور هستند.]10[ همچنین شیک و همکاران]11[ نیز آموزش مهارت‌های زندگی 
را در برنامه درســی مدرســه ناکافی می‌دانستند و تاکید بر نیاز شــدید برای افزایش آموزش مهارت‌های زندگی در نوجوانان 
داشتند. دبرا و سمبینی]12[ در مقاله‌ای به بررسی عوامل خطر دانش‌آموزی و زیست محیطی مرتبط با ترک تحصیل و نقش 
مددکاراجتماعی مدرســه می‌پردازد. مددکاران اجتماعی می‌توانند در تلاش‌های چند سطحی در پیشگیری از ترک تحصیل 
نقش مهمی ایفا کنند. ســهیل ســاندهیو و همکاران]13[ نیز اظهار داشــتند، ‌به‌منظور تکمیل برنامه‌های مراقبتی، غربالگری 
مســتمر نیازهای اجتماعی و ارجاع توسط مدیران مرکز پروســه‌ای لازم است. موارد فوق دال بر اهمیت اجرای طرح نماد در 
نظام پرورشــی و تربیتی دانش‌آموزان دارد. در این زمینه سیاســت‌گذاران آموزش و پــرورش نیازمند فهم دقیق نقاط قوت و 
ضعف و نیز چالش‌ها و موانع هســتند. ناظر به‌این امور تاکنون مطالعه‌ای در کشــور انجام نشــده است. لذا ضرورت انجام 
مطالعه‌ای با موضوع چالش‌های نظام مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان احساس شد. از سوی دیگر وضعیت نظام اجتماعی گویای 
افزایش ارتکاب به جرم توسط کودکان و نوجوانان در سال‌های اخیر است که ذهن حقوقدانان و پژوهشگران حوزه پیشگیری از 
جرم را به خود معطوف کرده است. محققان درصدد شناخت علل بزهکاری این قشر از جامعه به‌منظور پیشگیری از جرم و بزه 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی8

ر کرمانهکیفی در ش یالعه‌اطم نش‌آموزاناد یعاماجت تبقارم  نظامیمطالعه چالش‌ها

هستند. برای تامین سلامتی افراد، پیشگیری از معالجه بهتر است. چراکه 
جلوگیری از ریشه گرفتن عادت‌های مجرمانه، از رها ساختن کودک در 
محیط‌های جرم‌زا و انتظار برای رسیدن وی به مسوولیت کیفری و ورود به 
سیستم دادرسی موثرتر است.]14[ از همین رو پژوهش حاضر در صدد آن 

اســت که با شناسایی چالش‌های نظام مراقبت 
اجتماعی دانش‌آمــوزان، وضعیت این طرح را 
به لحاظ سیاســت‌گذاری، محتوایی و اجرایی 

مطالعه کند. 

روش

مطالعه کیفی حاضر در سال 1401 در شهر کرمان 
انجام شــد. این پژوهش کیفی از نوع پدیدارشناسی 
بــوده و از روش تحلیــل مضمــون بــرای تحلیــل 
داده‌ها اســتفاده شده است. مشــارکت‌کنندگان در 
تحقیق شامل ســفیران و مجریان طرح نظام مراقبت 
اجتماعی اعم از معلمان، مشــاوران مدرسه و دیگر 
مسوولین مرتبط با این طرح و همچنین دانش‌آموزان 
و والدین آن‌ها در مدارس دخترانه و پســرانه شــهر 
کرمان بودند. حجم نمونه بر اساس معیار اشباع در 
تحقیقــات کیفی پانزده نفر از گروه هدف شــامل 
ده نفــر دانش‌آموز و  پنج نفــر از والدین آن‌ها، ده 
نفر از مجریان و سفیران طرح و پنج نفر از کارکنان 
مدارس اعم از دبیران و مدیران بودند. در مجموع با 
سی نفر مصاحبه نیمه‌ساختار انجام شد. مشخصات 
مشــارکت‌کنندگان در جــدول شــماره یک آمده 
اســت. روش نمونه‌گیــری در این تحقیــق از نوع 
نمونه‌گیری هدفمنــد با حداکثر تنــوع بود. مدت 
زمــان مصاحبه‌ها از پنجاه تا صد و بیســت دقیقه به 
طول انجامیــد. مصاحبه‌ها تا زمانی که پاســخ‌ها و 
بحث‌های افراد شــکلی از تکرار به خود می‌گرفت 
ادامه پیــدا می‌کرد. تحلیل داده‌ها بــه روش تحلیل 
مضمونی انجام شد، که شامل مراحل پیش‌رو بود. 
آشنایی با متن: مرحله‌ای از تحقیق که پژوهشگر با 
خوانش چندباره‌ای داده‌ها درصدد به‌دســت آوردن 

چهارچــوب کلی از واقعیت اســت. کدگذاری: محقق در ایــن مرحله خط به خط داده‌ها را کدگذاری می‌نماید. ترســیم 
نقشه: در این مرحله محقق نقشه مضمونی از کدگذاری‌های صورت گرفته را عرضه می‌کند.]15[ روایی و پایایی داده‌ها نیز 
به‌صورت پیش‌رو بررســی شــد. اعتبار: صرف زمان کافی برای هر مصاحبه و تایید فرایند پژوهش از سوی دو تن از اساتید 
گــروه مددکاری اجتماعی دانشــگاه یزد. انتقال پذیری:کســب نظر و تایید چهار مجری طرح در شــهر کرمان که در 
پژوهش مشارکت نداشتند، در زمینه یافته‌های پژوهش. اطمینان پذیری: یادداشت برداری، ثبت و ضبط کلیه مصاحبه‌ها 
و رخدادهــا در طول مصاحبه. تاییدپذیری: مستندســازی و حفظ همه گام‌های پژوهش با نظارت تام اســتادان راهنما و 
مشــاور. اخلاق تحقیق در این پژوهش مورد نظر پژوهشگران بود. به‌این منظور رعایت گمنامی مشارکت‌کنندگان و صداقت 
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 ( ینبا والد یارتباط  یهایتمحدود ، یتی ترب یسوادبی ، هامشکلات اقتصادی خانواده 
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الفا رهز و همکاران

یافته‌ها.

نتایج تحقیق نشــان داد که طرح نماد بــا وجود اهمیت و 
ارزش محتوایی در عمل با مشــکلات زیادی مواجه شــده 
اســت. مشــکلاتی که از ســطوح کلان نظام اجتماعی تا 
سطوح خرد را شــامل می‌شود. مشــکلات مذکور در سه 
مضمون ضعف سیاســت‌گذاری، ضعف محتوایی و موانع 

اجرایی بر ساخت شد و در جدول شماره دو آمده است. 
1-ضعف سیاســت‌گذاری، ضعف سیاست‌گذاری 
در واقع به مســاله‌ها و مشکلاتی اشــاره دارد که مانع ایجاد 
بســترهای لازم برای اجرای درســت و کامل طرح گردیده 
است. در این بخش مشکلاتی که به سبب سیاست‌گذاری 
ضعیف در این طرح نمایان شــده و شــامل برنامه‌های فاقد 
تداوم، فراهــم نبودن زیرســاخت‌ها، ناهماهنگی و ضعف 

دغدغه متخصصین است، تشریح می‌گردد. 
1-1برنامه‌هــای فاقد تداوم: مصاحبه‌شــوندگان بر نبود 
تداوم و انسجام لازم در اجرای طرح نماد تاکید می‌کردند و 
یکی از دلایل کم بازده شــدن این طرح را مقطعی و فشرده 
بودن کارگاه‌های آموزشی می‌دانستند. چرا که تمرکز سفیران 
طرح را به برگزاری جلســات آموزشــی و عرضه گزارش در 
این رابطه معطوف می‌کرد و ممکن است هدف اصلی طرح 
یعنی شناســایی و پیشگیری از آســیب‌های اجتماعی را در 
حاشیه قرار دهد. در ادامه شرکت‌کننده شماره چهار گفت: 
»اولین موردش را مداوم نبودن طرح میدانم سطحی‌نگری و 

مقطعی بودن و نبود انسجام و فشرده بودن آن، باعث شد استقبال زیادی صورت نگیرد.« نقل قول‌ها نشان می‌داد برنامه‌ریزی که 
برای این طرح در نظر گرفته شده در مرحله اجرا تداوم نداشته و مقطعی است. تا حدی که سبب شده شرکت‌کنندگان و حتی 

سفیران به درستی اهداف طرح را درک نکنند و در اولویت اجرا قرار ندهند.
 1-2فراهم نبودن زیر ساخت‌ها: طرح نماد از جمله طرح‌هایی است که بودجه مناسبی در آموزش و پرورش به آن اختصاص 
یافته اســت. با این حال به‌دلیل فراهم نبودن زیر ســاخت‌های اجرایی بسیاری از سیاست‌گذاری‌ها و برنامه‌ریزی‌ها با اشکالاتی 
مواجه شــده اســت. از جمله‌این‌که بعد از چند جلســه برگزاری کلاس‌های توجیهی برای ســفیران و مجریان طرح، مدیریت 
راهبردی مناسبی در جهت آسیب‌های شناسایی شده انجام نشده و به‌عبارتی همراهی لازم با سفیران صورت نگرفته است. چرا 
که‌این طرح در مرحله اجرا با شیوع بیماری کووید19 و پیامد‌های آن از جمله تعطیلی مدارس مواجه شد و این شرایط سبب شد 
که طرح به خوبی اجرا نگردد. این در حالی است که دانش‌آموزان با بحران آموزش مجازی و مشکلاتی دیگر در محیط خانواده 
مواجه شــده بودند و این فرصت مناســبی بود تا این طرح بتواند در قالبی دیگر حامی دانش‌آموزان باشد. از طرفی براساس گفته 
مربیان و مجریان طرح تخصیص بودجه به درستی اتفاق نیفتاد که‌این خود عاملی برای دلسردی و کم شدن تلاش این افراد در 

اجرای طرح گردید.
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های حوزه محدودیت -(شرکت افراد محدود در طرح ، نبود اعتماد ،یران دب یریگبهانه ، طرح یاجرا

نگرفتن  ، پا گیر  دست و  کننده وخسته  فرایند، دغدغه مشترک در دبیران  نشدن ایجاد) مدارس
آموزان دارای آسیب در سامانه طرح  به ثبت اطلاعات دانش  نداشتن اعتماد، بازخورد از مدیران مدارس 

ناتوانی در وفق دادن با  ) هامشکلات خانواده -(ها در قالب ضمن خدمت برای دبیراننبود آموزش ، نماد 
،  های زنانهآموزش ،  بازخورد از والدیننگرفتن ، والدین برای شرکت در جلسات یتمایل ی ب، هاآموزش 

، هاطولانی بودن ساعت کلاس  ،ترس از صحبت درمورد مشکلات تابو ، ینوالد ینداشتن وقت کاف 
 ( ینبا والد یارتباط  یهایتمحدود ، یتی ترب یسوادبی ، هامشکلات اقتصادی خانواده 

ملاک‌هــای ورود: مجریــان، دانش‌آموزان 
گاهی داشته  و والدین نســبت به طرح نماد آ
و در برنامه‌های طرح نماد حضور داشــته‌اند. 

همچنین این گروه ســاکن شــهر کرمان بوده و نیز تمایل به شرکت در 
گاهی از چگونگی  پژوهش و مصاحبه داشته باشند. ملاک‌های خروج: ناآ

اجرای طرح و حضور نیافتن در برنامه‌های طرح نماد را شامل می‌شود.
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فصلنامه مددکاری اجتماعی10

ر کرمانهکیفی در ش یالعه‌اطم نش‌آموزاناد یعاماجت تبقارم  نظامیمطالعه چالش‌ها

مشارکت‌کننده شماره نوزده:»بعد از شناسایی و غربالگری دانش‌آموزان 
آسیب‌دیده باید آن‌ها را به یک محیط امن هدایت می‌کردیم. برای این‌که 
کار نتیجه دهد. متاسفانه یکی از معضلاتی که در برخی از شهرستان‌های 
کرمان با آن مواجه بودیم، نبود خوابگاه متناسب با سن و جنسیت فرد بود. 
مثلا برای بچه‌های شش تا دوازده ساله خوابگاه هست ولی برای بچه‌های 
دوازده تا هجده ســاله چنین امکاناتی در دسترس نبود.« مشارکت‌کننده 
شماره دوازده: »از طرف دیگر برای ثبت آسیب‌های اجتماعی دانش‌آموزان 
ســامانه‌ای به‌منظور ایجاد منابع حمایتی برای افراد شناسایی شده طراحی 
شــده بود. اما به‌دلیل فراهم نبودن بستر اجرایی، بسیاری از مدیران مدرسه 

از معرفی دانش‌آموزان خود در سامانه خودداری می‌کردند.«
1-3ناهماهنگی: آنچه از گفته مصاحبه‌شوندگان بر می‌آمد، برنامه‌ریزی 
زمانی نامناسب در برگزاری کلاس‌ها و کارگاه‌های آموزشی، مشکلاتی را 
برای سفیران، دانش‌آموزان، دبیران و حتی والدین به‌وجود آورده است. در 
نتیجه هماهنگی لازم برای اجرای درســت طرح انجام نمی‌شود. از سوی 
دیگر در زمان تصویب طرح نماد مقرر شــده بود که حدود ده ســازمان 
دیگر با آموزش و پرورش همکاری کنند تا در جهت کنترل و پیشگیری از 
آسیب‌های اجتماعی و ایجاد منابع حمایتی حلقه واحدی شکل گیرد. اما 
در واقع چندان این همکاری موفق نبود. از یک طرف برخی از مدارس از 
ثبت اطلاعات دانش‌آموزان آسیب‌دیده و آسیب‌پذیر خودداری می‌کردند 
و از طرفی نیز سازمان‌های دیگر در حل برخی از این آسیب‌ها با مشکلات 
و محدودیت‌ها و یا همپوشانی وظایف مواجه می‌شدند. مجموع این عوامل 
سبب خروج قوه قضاییه از این طرح و قطع همکاری شد. مشارکت‌کننده 
شــماره پانزده: »یکی از مســاله‌های که قوه قضاییه بــا آموزش و پرورش 

داشت این بود که موارد آسیب به درستی یا خیلی دیر گزارش می‌شد.«
1-4 نبــود نیروی متخصص: وجود ســفیرانی که علاوه بر تدریس در 
فضای آموزشی مدرسه می‌بایســت اهداف و آموزش‌های این طرح را نیز 
پیش ببرند سبب شد که در انجام وظایف، تداخل و کاستی‌هایی به‌وجود 
آید که منجــر به کاهش کیفیت در هر یک از این حیطه‌ها می‌شــد. در 
این میان بســیاری از مجریان و مربیان طرح هم بودند که یا از آسیب‌های 
گاهی کافی نداشــتند و یا در مداخله تخصصی  اجتماعی دانش‌آموزان آ
مهارتی نداشــتند. مشــارکت‌کننده شــماره چهارده: »می‌دانید آموزش 
صورت می‌گرفت ولی نیرویی که آســیب‌ها را بشناسد بچه‌ها را بفهمد و 

برای هر آسیب یک نگاه جمعی داشته باشد در کنار ما نبود.«
 براساس نگاه آسیب‌شناسانه، واحد مشاوره در مدارس یکی از بازوهای 
مراقبتی محسوب می‌شود اما باوجود نقش مراقبتی آن، در اجرای این طرح 
حضور مشــاوران به‌صورت اختیاری قلمداد شــده بود. از طرفی بسیاری 
از مشــاوران به‌دلیل ثبت اطلاعات در ســامانه تمایلــی به همکاری با این 
طرح نداشتند. از ســوی دیگر در بسیاری از مدارس مددکاران اجتماعی 
حرفــه‌ای نیز حضور ندارد کــه در اجرای این طرح به شــکل تخصصی 

کمک کند. در نتیجه فقدان نیروی متخصص 
مــددکاری اجتماعی ســبب شــد آمــوزش و 
پــرورش در پیگیری و حمایت از دانش‌آموزان 
و خانواده‌های آنان همیشــه نیازمند مددکاران 
اجتماعی شــاغل در اداره بهزیســتی یا کمیته 
امداد باشد. این شرایط و همچنین وجود تفاوت 
در دیدگاه‌ها، اولویت‌ها و وظایف تعریف شده 
مددکاران اجتماعی هر یک از آن سازمان‌ها در 
مقایسه با اولویت‌های سازمان آموزش و پرورش 
ســبب دغدغه‌مندی ضعیف متخصصان شده 
بــود. درحالی که یکی از بندهای ســند نظام 
مراقبــت اجتماعی حضور و فعالیت مددکاران 

اجتماعی در مدارس می‌باشد. 
2-ضعــف محتوایی، محتوای ضعیف و 
گاه  نامناســب آموزشــی و مهارتی در جهت آ
کردن و ارتقای توانمنــدی دانش‌آموزان برای 
پیشــگیری از آســیب‌های اجتماعی، از دیگر 
چالش‌هایی است که طرح نماد با آن روبرو است. 
از جمله مضامین حاصل شده شامل نامناسب 
بــودن محتوا با فرهنگ و فهــم گروه هدف و 
 همچنین نبود رویکرد بازاندیشــی می‌باشــد.
2-1نامناســب بــودن محتوا بــا فرهنگ و 
فهم گــروه هدف: جزوات آموزشی این طرح 
شــامل آموزش مهارت‌هــای مورد نیــاز برای 
دانش‌آمــوزان در جهت کاهش آســیب‌های 
اجتماعی می‌باشد. آنچه که برای افراد مصاحبه 
شونده در عرضه محتوا به‌عنوان چالش در مسیر 
اجرایی طرح بیان گردید، ارائه مطالب یکسان، 
بدون توجه به فرهنگ، ســن، مقطع تحصیلی 
و طبقه اجتماعی دانش‌آموزان هدف این طرح 
بود. افراد مصاحبه شــونده تاکید داشــتند که 
برخی از محتوای عرضه شــده براســاس نگاه 
و رویکرد‌هــای نظری حاکــم بر جوامع غربی 
است که درک و فهم آن برای مجریان مدارس 
و گروه هدف آســان نبــود. در برخی از موارد 
رویکردهای این‌چنینی با قالب و نگاه اسلامی 
و ایرانــی نیز ترکیب شــده که محتــوای قابل 
قبولی به‌دست نیامده است. همچنین استفاده 
از برخی واژگان انتزاعــی فهم مطالب را برای 
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رابه 1402، دوره 12، شماره 1، پیاپی 1143

الفا رهز و همکاران

برخی از شــرکت‌کنندگان در این طرح و حتی 
در مــواردی بــرای مجریان و مربیــان طرح با 

دشواری‌هایی روبرو کرده بود.
مشــارکت‌کننده شــماره بیســت و هفــت: 
»مولفین و کارشناســان این طرح مهارت‌هایی 
که در زمینه ارتباط و اجتماعی شدن، هست را 
از جوامع غربی گرفته بودند و یه جورایی آن‌ها 
را اســامی کرده بودنــد و از طرفی خب همه 
افراد که تحصیــات بالایی ندارند افرادی که 
کم‌سواد و بی‌سواد هستند در کجای این طرح 

قرار می‌گیرند.«
2-2نبود رویکرد بازاندیشــی: در بسیاری 
از طرح‌هایی که بــرای اولین بار به مرحله اجرا 
می‌رســند، توجه خاصی به نظارت و ارزشیابی 
نتایج و پیامدهای آن از سوی مدیران می‌شود تا 
به‌منظور بهبود اثرات آن، نقایص و نقاط ضعف 
آن مشــخص گــردد. قابل انتظار بــود که در 
شروع مرحله اجرایی طرح نماد نیز این موضوع 
مدنظر قرار گیرد اما بر اساس اطلاعات حاصل 
شــده و باوجــود نوپا بودن طــرح، رویکردی 
آسیب‌شناســانه نسبت به محتوا و شیوه اجرایی 

آن وجود نداشته است.
به همین دلیل تا زمان انجام پژوهش به درستی 
این طرح مورد ارزشیابی و بازاندیشی به لحاظ 
رویه‌هــای اجرایــی و محتوای آموزشــی قرار 
نگرفته اســت. مشارکت‌کننده شماره بیست و 
یک: »یکی از چیزهایی که جای خالی آن در 
طرح بود و باعث می‌شد نقص‌های طرح حل 
نشود و همان‌گونه پیش برود نگرفتن بازخورد 
از مجریان و افراد مرتبط با طرح بعد از هر دوره 

اجرایی بود.«
مطالعــه  پــی  در  اجرایــی،  3-موانــع 
چالش‌های اجرایی طرح نظام مراقبت اجتماعی 
در نظــام آموزش و پرورش بر مبنای مولفه‌های 
مطرح شــده و پــس از جمــع‌آوری و تحلیل 
اطلاعات، به‌طورکلی موانع تحت عنوان چهار 
مضمون که شــامل محدودیت‌های اجرایی در 
مــدارس، محدودیت‌های حوزه دانش‌آموزی، 
محدودیت‌های مربوط به مدارس و مشکلات 

مربوط به مشارکت خانواده‌ها، شناسایی شد.
3-1مشکلات مرتبط با سفیران مدارس: مشکلات اجرایی که سفیران 
در فرایند اجرای طرح با آن روبرو بوده‌اند ســبب شده است که نتوانند به 
درســتی و با همان انگیزه اولیه‌ای که در مسیر اجرایی کردن اهداف طرح 
گام گذاشته بودند، پیش بروند. مواجه شدن آنان با مشکلاتی چون آماده 
نبودن برای آموزش، ناتوانی در  پاســخ‌گویی به برخی از ســوالات گروه 
هدف، همکاری و توجه ناکافی کادر مدرسه و مسوولین مربوطه، نداشتن 
اجازه مداخله، کمبود وقت به‌دلیل مشــغله و سایر دغدغه‌های سفیران از 
جملــه حرفه‌آموزی خود در کنار اجرای طرح ســبب کاهش همکاری و 
افزایش دلســردی آن‌ها نسبت به اجرای طرح گردد. از طرفی زمانبر بودن 
ثبت اطلاعات در سامانه مرتبط با طرح نماد و وقت‌گیر بودن فرایند تکمیل 
فرم‌های مربوط به هر دانش‌آموز سبب کاهش عملکرد کارشناسان مربوطه 
می‌شد. همچنین اعتماد  نداشتن کادر مدرسه به‌ویژه مدیر مدرسه نسبت 
به ثبت اطلاعات در ســامانه و وقت گذاشــتن جهت کسب رضایت این 
افــراد در رابطه بــا رعایت اصل رازداری و رفــع نگرانی‌های آنان درمورد 
اطلاعات دانش‌آموزان نیز از دیگر مشــکلات بود.  از طرف دیگر تطابق 
نداشتن طرح نماد با نگاه و رویکرد مدارس و همچنین بی‌اطلاعی سفیران 
از روند پیگیری دانش‌آموزان آسیب‌دیده و عرضه نکردن بسته‌های حمایتی 
مرتبط با آســیب دانش‌آموزان ســبب ایجاد ناراحتی و احساس ناتوانی در 
سفیران مدارس گردید. مشارکت‌کننده شــماره چهارده: »...طرح نماد 
کار سنگینی است. باید بلد کار باشد بتواند با سیستم کار کند و خیلی باید 
وقت گذاشت یعنی من خودم همه کارها را نمی‌توانستم در مدرسه انجام 
دهم. و بخشی از آن را باید در خانه انجام می‌دادم و حتی از خواب شبم 

می‌‌زدم و کارهای ثبت دانش‌آموزان را انجام می‌دادم.«
3-2مشــکلات مرتبط با دانش‌آموزان: طرح نماد بســیار با انرژی و 
انگیزه قوی مربیان اجرایی در مدارس شــروع شد ولی پس از مدتی کوتاه 
مشخص شــد که آموزش همه مهارت‌ها و تکنیک‌های تعریف شده در 
آن در جلسات محدود امکان پذیر نیست. از طرفی زمان‌بندی مشخصی 
نیز برای اجرای آن در برنامه‌های مدرســه تعیین نشــده بود. همچنین در 
اجرای طرح نماد موانعی دیگری نیز وجود داشــت از جمله اجازه ندادن 
دبیران برای حضور در طرح به‌جای حضور در کلاس، ســنگینی دروس 
و امتحانات دانش‌آموزان و انتخاب دانش‌آموزان محدود برای شرکت در 
کارگاه‌ها. علاوه بر آن نبود یک مشــاور ثابت و یا یک مددکار اجتماعی 
در مدرســه سبب شد بستر بین مدرسه و دانش‌آموزان برای ایجاد محیطی 
امن به جهت بازگو کردن مشــکلات خود با خلاهایی از جمله بی‌اعتماد 
و شــکل نگرفتن روابط درســت بین مجریان طرح و دانش‌آموزان شود. 
مشارکت‌کننده شماره سه: »چجوری می‌شه انتظار داشت طرحی که یک 
روز وسط زنگ ریاضی بهمون می‌گن بیاید تو کارگاه و از این طرف معلم 

اجازه نمی‌ده. بتونه باعث کم شدن آسیب‌ها بشه؟«
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فصلنامه مددکاری اجتماعی12

ر کرمانهکیفی در ش یالعه‌اطم نش‌آموزاناد یعاماجت تبقارم  نظامیمطالعه چالش‌ها

3-3محدودیت‌هــای حــوزه مــدارس: ســاعات طولانــی حضور 
در کارگاه‌ها و تداخل با ســاعات آموزشــی دبیــران و همچنین برگزاری 
کلاس‌ها در عصر ســبب بی‌رغبتی و کم‌تمایلی دبیران برای شــرکت در 
این کارگاه‌ها می‌شــد. همین عامل ســبب گردید یکی از ارکان مهم این 
طرح که می‌توانســت همکاری لازم را جهــت حضور فعال دانش‌آموزان 
فراهم کند، با مشکلاتی روبرو شود. به‌دلیل این‌که برخی از این کلاس‌ها 
جز فعالیت‌های ضمن خدمت دبیران به حســاب نمی‌آمد، سبب می‌شد 
دبیران آن را به‌عنوان یک طرح غیرضروری و فوق برنامه‌ای تلقی کنند. از 
سوی دیگر، ناممکن بودن عرضه نظر و بازخورد به مسوولان طرح از سوی 
مدیــران و در رابطه با عملکرد مجریان و نتایج حاصل از طرح مثل میزان 
کاهش آسیب ها نیز از محدودیت‌های دیگر طرح نماد در حوزه مدارس 
بود. براساس گفته‌های مصاحبه‌شوندگان اعتمادسازی لازم صورت نسبت 
به‌این طرح انجام نشــده است به‌عنوان نمونه بی‌اطلاعی مدیران مدرسه از 
چگونگی برخورداری دانش‌آموزان معرفی شده از بسته‌های حمایتی تعلق 
گرفته به دانش‌آموزان.مشارکت‌کننده شماره هجده: »در رابطه با سامانه 
مساله‌ای که ذهنم به شدت درگیر آن بود این‌که آیا ثبت اطلاعات می‌تواند 
راهگشا باشد؟ در نظر بگیرد در یک شهر کوچک مشکل یک دانش‌آموز 
را در یک سامانه ثبت کنیم، این‌گونه افراد زیادی ممکن است از مشکلی 

که دانش‌آموز به ما اعتماد کرده و بازگو کرده است، مطلع گردند.«
3-4 مشــکلات خانواده‌ها: براســاس اطلاعات جمع‌آوری شده، 
والدین در ابتدا در این طرح شرکت فعال داشتند اما مجموعه‌ای از عوامل 
ســبب ریزش والدین در کارگاه‌ها در حال برگزاری شــد. از جمله‌این‌که 
همه والدین از نظر سواد و طبقه اجتماعی و فرهنگی در یک سطح نبودند 
و این عامل ســبب شــد برخی از حاضرین نتوانند خود را با تکنیک‌ها و 
مهارت‌های آموزشی وفق دهند. از طرف دیگر برخی از والدین نیز به‌دلیل 
نگرفتن پاسخ مساله‌ها و سوالات خود از افراد برگزار کننده کارگاه، آن را 
بی‌نتیجه ارزیابی کرده و همین عامل موجب دلســردی و تمایل کم آن‌ها 
برای شرکت در جلسات بعدی شد. به‌نظر می‌رسد برگزاری این کارگاه‌ها 
بدون بسترســازی اولیه صورت گرفت و همین عامل باعث ایجاد نگرانی 
والدین نسبت به محیط آموزشی فرزندانشان شد. از دیگر چالش‌های این 
طرح در اجرا زنانه تلقی شــدن آموزش‌ها بود که ســبب شد روند اجرایی 
طرح نماد به درستی طی نشود. به‌این صورت که در برگزاری این کارگاه‌ها 
چندان حضور و دغدغه‌ای از ســوی پدران احساس نمی‌شود و همه چیز 
به نقش مادران، مشــارکت و بازگویی مشــکلات از زبان آن‌ها بســتگی 

داشت. مشــارکت‌کننده شماره پانزده: »یکی 
از مشــکلاتی هم که پیش می‌آمد این بود که 
بیشــتر مادران مشارکت می‌کردند و پدران زیاد 
حضور نداشتند. یعنی من فکر می‌کنم ساعات 
برگــزاری جوری بود که پدران نمی‌توانســتند 
شرکت کنند.« ازدیگر مساله‌ها شناخته شده آن 
بود که برخی دانش‌آموزان مشــکل‌دار، دارای 
خانواده‌های مشکل‌دار بودند. لذا والدین آن‌ها 
تمایل چندانی برای شرکت درکارگاه‌ها و حل 
مشکلات خود و فرزندانشان نداشتند و برخی 
این شــرایط خانوادگی را به‌عنوان شیوه و مسیر 
زندگی خــود پذیرفته بودنــد. در برخی موارد 
حتی دســت‌یابی به والدین و برقــراری ارتباط 
با هردو والد با ســختی‌هایی همراه بوده است. 
سایر یافته‌های مرتبط با موانع اجرایی طرح نماد، 
وجود والدینی بــود که به اندازه کافی ســواد 
تربیتی نسبت به فرزندان خود نداشتند و براساس 
گفته مصاحبه‌شــوندگان، یک کلام عاطفی و 
صمیمی را نسبت به فرزندان خود نمی‌توانستند 
ابراز کنند در نتیجه‌این شــرایط، منجر به‌ایجاد 
فاصله بین آنان و فرزندانشان و بروز آسیب‌های 
بعدی می‌شد. از سوی دیگر وجود مشکلات 
اقتصــادی و نبود نظــارت والدیــن بر فضای 
مجازی مورد اســتفاده فرزندان نیز بر گسترش 
آسیب‌های اجتماعی برخاسته از محیط خانواده 
می‌افزود. مشارکت‌کننده شماره سیزده: »شما 
در نظر بگیرید مــن مادرهایی از دانش‌آموزان 
را ســراغ دارم که معاش و خــرج خانواده را از 
طریق قالی‌بافی در می‌آورد حالا اگر قرار باشد 
که عصر در جلســات این‌چنینی شــرکت‌کند 
و این جلســات برای او انگیزه و اشتیاق ایجاد 
نکند پیش خود می‌گوید کاش نیامده بودم و 

یک گره قالی دستم جلوتر بود.«

بحث و نتیجه گیری

پژوهش حاضر با هدف مطالعه چالش‌های نظام مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان در شــهر کرمان انجام گرفته است. ضعف 
سیاست‌گذاری، ضعف محتوایی و موانع اجرایی ازمضامین به‌دست آمده دراین مطالعه است. می‌توان گفت مهمترین مولفه‌ای 
که ســبب ایجاد چالش در اجرای طرح نماد ‌گردید، چالش‌های مرتبط با سیاســت‌های تدوین و اجرای طرح بود. مولفه‌های 
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رابه 1402، دوره 12، شماره 1، پیاپی 1343

الفا رهز و همکاران

مربوط به ضعف‌های سیاســت‌گذاری مانند 
نداشتن تداوم و انسجام طرح، فراهم نبودن زیر 
ساخت‌ها، همه‌گیری ویروس کرونا و تعطیلی 
مدارس، نداشــتن اعتماد بــه ثبت اطلاعات، 
حق‌الزحمه‌هــای  پرداخــت  در  بی‌عدالتــی 
ســفیران طرح، نداشتن وقت و زمان مشخص 
برای آموزش، مشــغله‌های آموزشــی مربیان، 
نبود رویکرد بازاندیشی و تداخل کار مشاوره 
در مدرســه با اجرای طرح نمــاد و مواردی از 
این دســت ســبب بروز چالش‌هایی در طرح 
نظــام مراقبت اجتماعی گردیــد. یافته بعدی 
در مــورد موانع محتوایی طــرح نظام مراقبت 
اجتماعی بود. بیشتر مشارکت‌کنندگان به‌ویژه 
سفیران طرح بیان می‌کردند که جزوات مدون 
طرح شــامل مطالبی است که درک برخی از 
آن برای گــروه هدف و حتی ســفیران طرح 
دشوار است. از طرفی نبود رویکرد بازاندیشی 
در رابطــه بــا ارتقــای طــرح و نبــود امکان 
ارزشــیابی از دیگــر موانع محتوایــی بود. در 
زمینه اجرای طرح نیز موانع و مشکلاتی وجود 
داشــت که سبب شــد عملکرد موثری که از 
اجرای طرح انتظار می‌رفت به درستی محقق 
نگردد. مواردی مثل دلســردی سفیران طرح، 
نداشتن آمادگی آن‌ها، ناتوانی در  پاسخ‌گویی 
به ســوالات گروه هدف، مطابقت نداشــتن 
با ســاعات کلاســی دانش‌آموزان، نداشــتن 
دغدغه مشــترک در دبیــران، بی‌اعتمادی به 
ثبت اطلاعــات دانش‌آموزان دارای آســیب 
در ســامانه طرح نماد، بی‌تمایلی والدین برای 
شرکت در جلسات، آموزش‌های زنانه و فقدان 
سواد تربیتی را از مهمترین موانع اجرایی طرح 

نظام مراقبت اجتماعی دانست. 
در خصوص وجوه مشــترک ایــن مطالعه با 
تحقیقات پیشــین می‌توان به‌این موارد اشــاره 
کرد. توجه به شناســایی آسیب‌های اجتماعی 
در مــدارس و برنامه‌هایــی برای پیشــگیری 
از آســیب‌های اجتماعــی، همچنیــن نبــود 
متخصصیــن آسیب‌شــناس مثل مــددکاران 
اجتماعی در مدارس که منجر به اجرا نشــدن 

برنامه‌های پیشــگیرانه و یا تداوم نداشــتن آن برنامه‌ها شده است. به‌طور 
مثــال، پژوهــش احــدی و امامی احمد آباد،]6[ حســینی ســنگریزه و 
همکاران]5[ که در همه‌ایــن مطالعات بر لزوم ایجاد رویکردهای جدید 

و بازاندیشی در محتوا و سیاست‌گذاری‌های این طرح تاکید داشتند. 
ماچین و همکاران]10[ در پژوهش خــود بر این نکته تاکید کردند که 
متخصصان حوزه بهداشت و مراقبت اجتماعی مثل مددکاران اجتماعی 
ملزم به همکاری با یکدیگر به منظور عرضه مراقبت‌های شــخص محور 
در مدارس هستند. بنابراین، افراد حرفه‌ای در قالب تیم‌های چند رشته‌ای 
تصمیم‌گیری می‌کنند. در حالی که در مطالعه حاضر مشــخص شد که 
در طرح نماد این همکاری بســیار کمرنگ اســت. پژوهش ساندهیو و 
همــکاران]13[ بر ایــن مهم تاکید کرد که نیاز بــه برنامه‌های غربالگری 
مراقبت اجتماعی باید به‌صورت مســتمر وجود داشــته باشد. اما در این 
مطالعه ما معلوم شد که‌این برنامه‌ها تداوم کافی ندارد. در مقابل پژوهش 
حاضر با مطالعه شــیک و همکاران]11[ نتایج مشابه‌ای دارد. آنان نشان 
دادنــد که اکثریت نوجوانــان آموزش مهارت‌های زندگــی را در برنامه 

درسی مدرسه ناکافی می‌دانستند. 
مطابق نظریه کییز و براســاس رویکرد ســامت اجتماعی باید به پنج 
بعد شکوفایی، همبستگی، انسجام، پذیرش و مشارکت توجه گردد. در 
همین راســتا آنچه که در طرح نماد مهم بوده و به‌نظر می‌رســد کمتر به 
آن توجه شــده است وجود برنامه‌ای اســت که بتوان در محیط آموزشی 
و پرورشــی مدارس به‌گونه‌ای اجرا کرد که پنج بعد نگاه کییز را با خود 
داشــته باشد. این مهم میسر نمی‌گردد مگر با شناسایی نقاط ضعف نظام 
مراقبت اجتماعی دانش‌آموزان و سپس بازاندیشی آن در راستای تدوین 
و تکمیل برنامه‌هایی که به درســتی در جهت آســیب شناسی، کنترل و 
پیشــگیری از آســیب‌های اجتماعی و همچنین توانمندسازی اجتماعی 
دانش‌آموزان گام بردارد. به همین جهت رویکرد ســامت اجتماعی در 
واقع بیان‌کننده شــاخص‌هایی در طرح‌ریزی و اجــرای برنامه‌های تعیین 

شده اجتماعی می‌باشد که سلامت اجتماعی گروه هدف تامین شود.
پیشــنهاد می‌شــود که در رابطه با طرح نماد به‌عنوان یک طرح مراقبتی 
جامع، ســرمایه‌گذاری انسانی و تخصصی بیشــتری صورت گیرد. این 
سرمایه گذاری می‌تواند ســبب اجرای موثرتر، تداوم و ماندگاری نتایج 
مثبت طرح گردد. همچنین با توجه به گستردگی دسترسی دانش‌آموزان 
به فضای رســانه‌ای مجازی، توصیه می‌گردد بخشــی از فرایند اجرایی 
برنامه‌های طرح نماد به‌صورت مجازی برگزار شود تا خلا کمبود نیروی 
متخصص، کمبود وقت دبیران و حضور کمرنگ والدین در کارگاه‌ها، 

تا حد زیادی برطرف گردد.
گاهی  محدودیت‌‌ها: از جملــه محدودیت‌های پژوهش حاضر ناآ
جامعــه پژوهــش در رابطه با ضــرورت نقش مــددکاری اجتماعی در 
مدارس می‌باشــد که‌این عامل ســبب شد در بســیاری از مصاحبه‌های 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی14

ر کرمانهکیفی در ش یالعه‌اطم نش‌آموزاناد یعاماجت تبقارم  نظامیمطالعه چالش‌ها

گاهی کم مشارکت‌کنندگان در رابطه با این نقش سبب  صورت گرفته آ
شکل نگرفتن مصاحبه کامل و گرفتن اطلاعات لازم گردد.

پیشــنهاد‌‌ها: بــا توجه به‌ایــن کــه مشــارکت‌کنندگان پژوهش از 
دانش‌آمــوزان مــدارس و افــراد مرتبط با مدارس می‌باشــند، پیشــنهاد 
می‌گــردد کــه برنامه درســی و پرورشــی مــداوم و نظام‌منــد در زمینه 
مراقبــت اجتماعــی مــدارس تدویــن و اجــرا گــردد و نیز پیشــنهاد 
می‌شــود در زمینــه توســعه نگــرش مطلــوب در رابطه با لــزوم وجود 
 مددکار‌اجتماعــی در مــدارس اقداماتــی اساســی صــورت گیــرد.

می‌کنند  گواهی  نویســندگان  تضاد‌منافع: 
که هیچ نوع تضاد منافعی ]چه نویســندگان با 
یکدیگر و چه با افرادی خارج از تیم نویسندگان 
 و چــه بــا ســازمان‌ها و...[ وجــود نــدارد.

تمامــی  از  نویســندگان  سپاســگزاری: 
دانش‌آمــوزان، والدیــن و معلمانی که در این 
پژوهش همکاری نمودند تشــکر و قدردانی 

می‌نمایند.
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