
The Combined Effect of Social-Emotional Learning Train-
ing and Computer-Based Cognitive Rehabilitation on 

Working Memory and Emotion Regulation in Adolescents

Parisa Yavari Zaveh: Department of psychology, Neyshabur Branch, Islamic Azad University, Neyshabur, 
Iran. yavari1995.p@gmail.com

Ahmad Mansouri*: Department of psychology, Neyshabur Branch, Islamic Azad University, Neyshabur, Iran. 
mansoury_am@iau.ac.ir

Abstract 
Introduction: While the effectiveness of social-emotional learning train-
ing methods and computer-based cognitive rehabilitation techniques on 
working memory and emotion regulation has been studied individually, 
less focus has been placed on the combined effectiveness of these two ap-
proaches. Therefore, the present study aimed to investigate the combined 
effectiveness of social-emotional learning training and computer-based 
cognitive rehabilitation on working memory and emotion regulation among 
adolescents.

Methods: This study is a quasi-experimental type with a pretest-posttest 
and control group. The statistical population consisted of all male ado-
lescents who were studying in Mashhad City, Iran, in 2023-2024. Among 
them, thirty persons between the ages of eleven and thirteen were selected by cluster sam-
pling and placed in two control and experimental groups. Both groups received ten sessions 
of social-emotional learning training. In addition, the experimental group received eight 
sessions of computer-based cognitive rehabilitation training using Captain’s Log software. 
The working memory test and the difficulties of emotion regulation scale-short form were 
administered to the participants. Descriptive statistics indicators and multivariate and one-
way analysis of covariance analysis using SPSS 26 were used for data analysis.

Results: The research results indicated a significant difference(P<0.05) in working mem-
ory between the experimental and control groups. However, there was no significant 
difference(P>0.05) in emotion regulation.

Conclusions: The combined impact of social-emotional learning training and computer-
based cognitive rehabilitation can serve as an effective intervention for psychologists, 
school counselors, and other mental health professionals to enhance the working memory 
of adolescents.
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چکیده

و  هیجانی  اجتماعی  یادگیری  آموزش  از روش های  هر یک  اثربخشی  اگرچه  پیشگفتار: 
بررسی شده  به تنهایی  تنظیم هیجان،  و  بر حافظه کاری  رایانه  بر  مبتنی  توانبخشی شناختی 
است، اما توجه کمتری به اثربخشی ترکیبی این دو روش شده است. ازاین رو پژوهش حاضر 
با هدف بررسی اثربخشی ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی 

مبتنی بر رایانه بر حافظه کاری و تنظیم هیجان نوجوانان انجام شد.

بود.  کنترل  و گروه  پیش آزمون-پس آزمون  با  و  شبه آزمایشی  نوع  از  پژوهش  این  روش: 
در سال 1402  به تحصیل شهر مشهد  پسر مشغول  نوجوانان  از کلیه  متشکل  جامعه آماری 
نمونه گیری  روش  با  سال  سیزده  تا  یازده  دانش آموز  نوجوان  سی  آنان  میان  از  که  بودند 
جلسه  ده  گروه  دو  هر  گرفتند.  قرار  آزمایش  و  کنترل  گروه  دو  در  و  انتخاب  خوشه ای 
آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی را دریافت کردند اما گروه آزمایش هشت جلسه آموزش 
با استفاده از نرم افزار کاپیتان لاگ دریافت نمود.  توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه را نیز 
آزمون حافظه کاری و فرم کوتاه مقیاس دشواری تنظیم هیجان برای شرکت کنندگان اجرا 
گردید. از شاخص های آمار توصیفی و تحلیل کوواریانس چندمتغیره و یکراهه با استفاده از 

نرم افزار SPSS26 برای تحلیل داده ها استفاده شد.

یافته ها: نتایج نشان داد بین دو گروه آزمایش و کنترل در حافظه کاری نوجوانان تفاوت 
معناداری وجود دارد. اما در تنظیم هیجان تفاوت معناداری وجود نداشت.

یادگیری  آموزش  ترکیبی  مداخله  که  می کند  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  نتایج  پی آمد: 
موثر  مداخله ای  به عنوان  می تواند  رایانه  بر  مبتنی  شناختی  توانبخشی  و  اجتماعی-هیجانی 
تقویت  برای  روان  متخصصان حوزه سلامت  سایر  و  مدارس  مشاوران  روانشناسان،  توسط 

حافظه کاری نوجوانان به کار گرفته شود.

اثربخشی ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی 
شناختی مبتنی بر رایانه بر حافظه کاری و تنظیم هیجان نوجوانان

yavari1995.p@gmail.com .هوازی روای اسیرپ: گروه روانشناسی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران
mansoury_am@iau.ac.ir .یروصنم دماح*: گروه روانشناسی، واحد نیشابور، دانشگاه آزاد اسلامی، نیشابور، ایران

نحهو استاند به مقاله
پریسا یاوری زاوه و احمد منصوری. اثربخشی ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی 

شناختی مبتنی بر رایانه بر حافظه کاری و تنظیم هیجان نوجوانان. فصلنامه مددکاری اجتماعی، 1403؛ 13 
17-28 :)3(

اوژگان کلیید

تنظیم  هیجان، تاونبخشی 
شانختی، احفظه کیرا، 
ایدگییر اجتامعی- 

هیجانی

* نهدنسیو مووسل
نوع مطالعه: پژوهشی

تیراخ دایرفت: 1403/09/26
تیراخ پذریش: 1404/02/11

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                             2 / 12

http://socialworkmag.ir/article-1-923-fa.html


یزیاپ 1403، دوره 13، شماره 3، پیاپی 1949

هوازیاوری  اسپری و همکاران

دیباچه

نوجوانی دوره حساســی از زندگی اســت که با تغییرات اساســی در شــناخت، هیجان و روابط اجتماعی همراه اســت و 
نقش مهمی در شــکلگیری رفتارهای ســالم دارد.]1تا4[ این تغییرات نقش مهمی در رشد تنظیم هیجان دارند.]5[ هیجان ها 
به عنوان فرایندهای درونی با نیازها، انگیزش ها و شــناخت های انســان ها مرتبط هســتند.]6[ تنظیم هیجان نیز به تلاش برای 
تاثیرگذاری بر هیجان های خود یا دیگران اشاره دارد. همچنین فرایندی برای تعدیل برانگیختگی و ابراز هیجان است.]7تا9[ 
این مهارت برای کنار آمدن نوجوانان با بســیاری از موقعیت ها و تغییرات هیجانی جدید و ســازگاری روانی-اجتماعی مهم 
گاهی، فهم و پذیرش هیجان ها، کنترل رفتارهای تکانشی، رفتار  اســت.]5[ دشــواری در تنظیم هیجان به مشــکل افراد در آ
مطابق با اهداف موردنظر هنگام تجربه هیجان های منفی و اســتفاده انعطاف پذیــر از راهبردهای تنظیم هیجان در مواجهه با 
موقعیت ها اشــاره دارد.]10[ اوایل نوجوانی دوره ای آسیب پذیر برای پریشانی هیجانی است که می تواند با دشواری در تنظیم 
هیجان و روابط اجتماعی همراه شــود.]11[ بدتنظیمی هیجان نیز به مشــکل در مدیریت و پاسخگویی به تجربه های هیجانی 
به روش ســازگار یا موردقبول ازنظر اجتماعی اشــاره می کند.]12[ تنظیم هیجان ناسازگار، یکی از مولفه های مشترک در همه 

اختلال های روان شناختی است.]13[ 
دوره نوجوانــی می تواند با چالش هایی همراه شــود که خطر مشــکلات مربوط به  سلامت روان، ناســازگاری اجتماعی و 
پیامدهــای منفی مانند افت تحصیلی را افزایش دهد. با وجود این تقویت شایســتگی هیجانی-اجتماعی از طریق برنامه های 
یادگیری اجتماعی- هیجانی می تواند از پیامدهای منفی جلوگیری کند و باعث گسترش و تداوم روابط سالم، افزایش توانایی 
مقابله با مشــکلات و تداوم سلامت و بهزیســتی کلی شــود.]14[ کنترل زمان و چگونگی تجربه هیجان ها می تواند متاثر از 
فرایندهای شــناختی ســطح بالاتر مانند کارکردهای اجرایی باشــد. پژوهش ها نیز این ایده را تایید کرده اند که سطوح بالاتر 
کارکردهــای اجرایی می تواند تا حدی با کاربرد موثر راهبردهای تنظیم هیجان مرتبط باشــد.]15[ کارکردهای اجرایی پایه ای 
بــرای خودتنظیمی فراهم و به نوجوانان در ایجاد مهارت هــای هیجانی-اجتماعی کمک می کنند که باعث مدیریت افکار، 
رفتار و هیجان ها و همچنین آمادگی برای انتقال بهتر به یادگیری می شــود.]15تا18[ طبق نظریه های رشــدی عصبی رفتاری، 
کارکردهــای اجرایی از کودکی تا نوجوانی به کمال می رســد که این خود می تواند زمینه خطرپذیری و آسیبشناســی روانی 
باشــد.]19[ زیربنای تمامی کارکردهای اجرایی، حافظه کاری یا یک فضای شــناختی اســت که می تواند به صورت همزمان 
اطلاعات را دســت کاری و ذخیره کند.]20[ توجه روزافزون به رشد شناختی و بهزیستی اجتماعی و هیجانی نوجوانان سبب 
افزایش گزارش هایی از اثرات مثبت آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی بر عملکرد تحصیلی شــده اســت.]21[ نتایج یک 
پژوهش نشان داد که یادگیری اجتماعی-هیجانی سبب افزایش شایستگی های اجتماعی-هیجانی می شود.]22[ گسترش این 
شایستگی ها به وسیله ارائه برنامه های مبتنی بر مدرسه می تواند راهبردی برای ارتقای رشد مثبت و جلوگیری از پیامدهای منفی 
باشد.]14[ این نوع یادگیری سبب می شود که افراد دانش، مهارت‌ و نگرش هایی را برای گسترش هویت سالم، تنظیم هیجان، 
دســتیابی به اهداف شخصی و جمعی، همدلی، ایجاد و تداوم روابط حمایت کننده و تصمیمات مسوولانه و مراقبتی کسب 
 کنند و به کارگیرند. نتایج یک فراتحلیل نشان داد که برنامه یادگیری اجتماعی-هیجانی اثرات چشمگیری بر شایستگی های 
اجتماعی-هیجانی و سلامت روانی اجتماعی دارد.]23[ با وجود این بسیاری از برنامه های سنتی یادگیری اجتماعی-هیجانی 
از برنامه های درســی تشــکیل شده اند که اغلب توسط مشاور مدرسه یا تســهیل کننده، هدایت می شود. این برنامه ها معمولا 
گران هســتند و به آموزش و پشتیبانی مداوم نیاز دارند. همچنین اســتقلال یا انتخاب فردی را محدود می کنند زیرا انطباق‌ یا 
انحراف از آن به عنوان تهدیدی برای وفاداری به برنامه ها تلقی می شــود و مدارس ممکن اســت مشکلاتی در اجرای آن ها، 
ادغام آن ها در طول روز و چند موقعیت و همچنین حفظ آن ها در طول زمان داشــته باشــند. این برنامه زمانی که معلم ها به 
نیازها و تجارب خاص دانش آموزان پاســخ می دهند، می تواند موثرتر باشــد. معلم ها معتقدند که برنامه های درســی موجود 

یادگیری اجتماعی-هیجانی اغلب برای دانش آموزانشان طراحی نشده اند و این می تواند جذب آن ها را مشکل سازد.]24[
علاوه بــر آمــوزش یادگیــری اجتماعی-هیجانی، یکی دیگــر از روش هایی که در ســال های اخیر بــرای بهبود و افزایش 
کارکردهای شــناختی استفاده شده است، درمان توانبخشی شــناختی است که باعث افزایش توانایی افراد در حافظه، توجه، 
زبان، کارکردهای اجرایی، حل مســاله، سرعت شناختی و مهارت‌های فضایی می شود.]25و26[ به دلیل رشد سریع فناوری، 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی20

اثربخشی ترکیبی آموزش یادگییر اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه...

 مداخله های شناختی رایانه ای به طور قابل توجهی پیشرفت کرده اند.]27[
 شواهد تجربی نیز نشان داده است که حافظه کاری را می توان از طریق 
آموزش شــناختی رایانه ای بهبود بخشــید. همچنین امروزه اســتفاده از 
بازی های رایانــه ای به عنوان ابزاری برای آموزش مهارت های شــناختی 
توجه بســیاری را به خود جلــب کرده اســت.]28[ بازی هایی که برای 
اهدافی خاص به جز ســرگرمی طراحی می شــوند، نقش مثبتی در بهبود 
کارکردهای اجرایی دارند و می توانند محیط پیچیده تری را برای به چالش 
 کشیدن بیشتر شناخت نسبت به تمرین های سنتی فراهم آورند.]29و30[

 نتایج یک فراتحلیل نشــان داد که بازی های شــناختی می توانند حافظه 
کاری، عملکردهای اجرایی، حافظه کلامی و ســرعت پردازش را حتی 

در سالمندان بهبود بخشند.]30[
درمان های شــناختی مبتنی بر رایانه همچنین به عنوان روشــی کارآمد 
برای بهبود عملکردهای شــناختی مراجعان اســتفاده می شود.]31[ این 
روش می توانــد آموزش های فردی را با توجه بــه نیازهای مراجعان ارائه 
دهــد.]25[ امکان اســتفاده از راه دور را برای افرادی که در دسترســی 
به مراقبت های بهداشــتی با مشکلاتی مواجه هســتند، فراهم می سازد. 
پلتفرم ها اشتراک گذاری داده ها را تسهیل می کنند و حتی می توان اهداف 
آموزشــی را تعریف کرد یا پارامترهای آموزشــی مانند سطح دشواری، 
مدت جلســه و تعداد جلســات را سفارشی ســازی کرد. ایــن برنامه ها 
می تواننــد گزارش هایی از نتایج آموزش یا درمان تهیه کنند. این ویژگی 
امکان نظارت بر عملکرد و بهبود هر کاربر را فراهم می سازد. از این نظر، 
برنامه های رایانه ای مدیریت داده‌ها و پیگیری کافی مداخله را تســهیل 
می کنند. یکی دیگر از ویژگی های برنامه های کامپیوتری لذت بخش و 
سرگرم کننده بودن آن ها است. به راحتی در دسترس هستند و به طور منظم 
و بــدون نیاز به نظارت حرفه ای انجام می شــوند.]27[ دراین بین نرم افزار 

کاپیتــان لاگ یک مجموعه آموزشــی برای 
ارتقای کارکردها و فرایندهای عالی شــناختی 
و ابزاری برای توانبخشی شناختی است.]32[ 
این نرم افزار فرد را در نه حوزه از عملکردهای 
شناختی ارزیابی و باتوجه به موقعیت فرد یک 
برنامه آموزشی پیشــنهاد می دهد.]33[ از این 
نرم افزار برای سنین مختلف استفاده می شود. 
برای کودکان، نوجوانان و بزرگسالان به ترتیب 
ســطح نقره ای، طلایی و الماس وجود دارد و 
بازی ها دارای سطوح ساده، متوسط و دشوار 

هستند.]6[
از آن جا که آموزش مهارت اجتماعی-هیجانی 
و کارکردهای اجرایی مانند حافظه کاری می تواند 
در تنظیم هیجــان و سلامت روان افــراد به‌ویژه 
نوجوانــان نقش مهمــی ایفا کند، می تــوان این 
مهارت ها را از طریق آموزش یادگیری اجتماعی-

هیجانی و مداخله‌های شناختی بهبود بخشید، اما 
با توجه  به شکاف های موجود در آموزش یادگیری 
اجتماعی-هیجانی و از طرفی پیشــرفت فناوری 
و مداخله های مبتنی بر رایانــه، مزایای آن و نبود 
پژوهشی منسجم برای ترکیب این دو روش، هدف 
این پژوهش بررســی اثربخشــی آموزش ترکیبی 
آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی 
شناختی مبتنی بر رایانه بر حافظه کاری و تنظیم 

هیجان نوجوانان است.

روش

پژوهش حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش گردآوری داده ها شبه آزمایشــی با طرح پیش آزمون-پس آزمون با گروه 
کنترل بود. جامعه آماری آن شــامل کلیه دانش آموزان نوجوان پســر مشــغول به تحصیل شهر مشــهد، در سال 1402 بود که 
تعداد ســی نفر از دانش آموزان نوجوان یازده تا ســیزده سال به روش نمونه گیری خوشه ای انتخاب و در دو گروه پانزده نفره 
آزمایش و کنترل جای داده شــدند. ابتدا از میان مدارس پســرانه منطقه احمدآباد مشــهد دو مدرسه‌ شهید سردار سلیمانی و 
سید احمد خمینی به تصادف انتخاب شد و ابزارهای پژوهش بین دانش آموزان توزیع شد. پس از جمع آوری پرسشنامه ها و 
نمره گذاری، افرادی که نمره‌ حافظه کاری پایینتر از چهارده دشــواری در تنظیم هیجان بالاتر از چهل داشــتند به عنوان نمونه 
انتخــاب‌ و در دو گــروه پانزده نفره‌ کنترل و آزمایش قرار گرفتند. افراد گروه آزمایش، آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی 
و برنامه توانبخشــی شناختی رایانه محور به وسیله برنامه کاپیتان لاگ را دریافت کردند اما گروه کنترل تنها آموزش یادگیری 

اجتماعی-هیجانی را دریافت نمودند. 
سنجه های ورود و خروج

ورود: شــامل ســن یازده تا سیزده سال و نداشتن مشکلات جسمی و روان شناختی خاص بود. خروج: شامل غیبت بیش 
از دو جلسه و شرکت در برنامه های آموزشی هم زمان بود. با وجود این افت یا ریزشی در تعداد افراد گروه ها اتفاق نیفتاد. 
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یزیاپ 1403، دوره 13، شماره 3، پیاپی 2149

هوازیاوری  اسپری و همکاران

ملاحظــات اخلاقــی: شــامل کســب 
گاهانه و تمایل افراد برای شرکت در  رضایت آ
پژوهش، حفظ و تضمیــن حریم خصوصی، 
محرمانــه ماندن اطلاعات شــرکت کنندگان، 
داشــتن حق انتخاب برای ادامه یا انصراف از 
شــرکت در جلســات مداخله یا پاسخ دهی به 

ابزارهای پژوهش بود. 
گــروه آزمایش و کنترل ده جلســه به مدت 
شــصت دقیقه آموزش یادگیــری اجتماعی-

هیجانی دریافت کردنــد. علاوه بر این افراد 
گروه آزمایش هشــت جلســه چهــل و پنج 
دقیقه ای توانبخشــی شــناختی مبتنی بر رایانه 
با برنامه‌ طرح ریزی شــده در نرم افزار کاپیتان 
لاگ را هفته ای یک جلسه دریافت نمودند. 
پس از خاتمه جلسه ها، پس آزمون با ابزارهای 
پژوهــش از هــر دو گــروه گرفته شــد و از 
شــرکت کنندگان در پژوهش تقدیر و تشــکر 
شــد. در بخش توصیفــی از شــاخص های 
آماری میانگین و انحراف معیار و در قسمت 
آمار اســتنباطی از آزمون تحلیل کوواریانس 
استفاده شــد. برای تحلیل داده ها از نرم افزار 

آماری SPSS26 استفاده شد.
پژوهش  ابزار 

فــرم کوتــاه مقیــاس دشــواری در تنظیم 
هیجان: یک ابــزار خود گزارش دهی هجده 
ماده ای است که توسط کافمن و همکاران در 
ســال 2016 و بر مبنای نســخه ســی وشش 
ماده ای گراتز و رومر تدوین شده است. دارای 
شــش خــرده مقیــاس نپذیرفتن پاســخ های 
هیجانی، دشــواری در انجــام رفتار هدفمند، 
گاهی  دشــواری در کنتــرل تکانه، فقــدان آ
هیجانــی، دسترســی محدود بــه راهبردهای 
تنظیم هیجانی و ابهام هیجانی است. هر ماده 
بر روی یک مقیاس پنج‌درجه‌ای لیکرت از یک یا 
تقریبا هرگــز تا پنج یا تقریبا همیشــه نمره گذاری 

می شود. دامنه نمره ها هجده تا نود  است.
شاخص های برازش تحلیل عاملی تاییدی حاکی 
از روایی ســازه خوب این مقیاس بوده اســت. 
اعتبار آن به شیوه همســانی درونی برای کل 

مقیــاس صفر ممیز 
هفتاد صدم و برای 
خــرده مقیاس ها از 
صفــر ممیــز هفتاد 
صــدم  هشــت  و 
تــا صفر ممیــز نود 
صــدم  یــک  و 
گزارش شده است.

پژوهــش  در   ]34[

و  شــمس آبادی 
همکاران از ساختار 
آن  عاملــی  شــش 
حمایت شده است. 
آلفــای  ضریــب 
کل  برای  کرونباخ 

پرسشنامه صفر ممیز هشــتاد و پنج صدم و برای خرده مقیاس های فوق 
به ترتیب صفر ممیز هشــتاد و شش صدم، صفر ممیز هشتاد صدم، صفر 
ممیز هفتاد و سه صدم، صفر ممیز شصت و پنج صدم، صفر ممیز هفتاد 
و یک صدم و صفر ممیز شــصت و سه صدم بوده است. شاخص های 
تحلیل عاملی تاییدی نیز نشان دهنده روایی سازه خوب این مقیاس بوده 

است.]35[
آزمون حافظه کاری: این آزمون شامل بیست و هفت جمله است که 
در شــش بخش، از بخش دوجمله ای تا هفت جمله ای طبقه بندی شــده 
و توســط دانیمن و کارپنتر در ســال 1980 ساخته شده است. مهمترین 
ویژگی این آزمون سنجش هم زمان پردازش و اندوزش، دو بخش حافظه 
کاری، در حین انجام فعالیت های ذهنی است. جملات کم وبیش سخت 
و غیر مرتبط با هم هســتند که به‌صورت جدا و به ترتیب آورده می شود. 
شــرکت کننده باید به جملات با دقت گوش دهد و ابتدا تشخیص دهد 
آیا جملات ازنظر معنایی درست هستند یا خیر و سپس آخرین کلمه هر 
جمله را یادداشت کند. به هر پاسخ درست یک نمره تعلق می گیرد و به 
پاســخ های غلط یا ســفید نمره ای تعلق نمی گیرد. بالاترین نمره پنجاه و 
چهار و پایینترین، صفر هســت. میزان ضریب همبستگی آزمون ظرفیت 
حافظه کاری با آزمون اســتعداد تحصیلی کلامی صفر ممیز پنجاه و نه 
صدم، آزمون ســوال های واقعی صفر ممیز هفتــاد و دو صدم و آزمون 
ســوال های ضمایر اشــاره صفر ممیز نود صدم گزارش شده است.]36[ 
اعتبار نسخه فارسی آزمون به شیوه همسانی درونی یا کودر-ریچاردسون 

صفر ممیز هشتاد و پنج صدمگزارش شده است.]37[
نرم افزار کاپیتان لاگ: در مداخله توانبخشــی شــناختی رایانه محور 
ابتدا برای تمامی افراد گروه آزمایش نیمرخ ســاخته شــد. در جلسه اول 

 

1 
 

 
 
 
 

 هیجانی - آموزش یادگیری اجتماعی یهامحتوای جلسه  خلاصه ( 1)جدول
 محتوای جلسه  ///هاجلسه 

پیش  // /اول برقرااجرای  مقررات رآزمون،  و  قوانین  بیان  معرفی  اولیه،  ارتباط  ی 
 . گروهی

خود، درک محدودیت و شناسایی ی  هاهیجان   خودآگاهی: مشاهده و شناخت  ///دوم 
 . بر توانایی و خصایص خود وقوف نقاط قوت و ضعف خود،

عنوان کس کامل نیست و پذیرفتن خود به خودآگاهی: فهمیدن اینکه هیچ  ///سوم
 . یریپذخودطبیعی است،  اشتباه کردنکه آدم ناقص، درک این

ها در شرایط گوناگون، یادگرفتن شیوه  آگاهی اجتماعی: تشخیص هیجان   // /چهارم
 . هاهای ناخوشایند، یافتن واژگانی برای بیان آن با هیجان  کنار آمدن

دادن آن، درک تفاوت   ها و علایق دیگران و مدنظر قرارهمدلی: درک هیجان   ///پنجم
 . به آن احترام گذاشتن و های مختلفهای افراد نسبت به پدیده موجود در هیجان 

مد  /// ششم آموزش  یریتیخود  استرس،  و  اضطراب  نحوه کنترل  مدیریت خشم،   :
 . سازی خود در هنگام فشار روانیروش مقابله و آرام 

 کم کردن: کنترل هیجان، آموختن راهبردهای اثربخش برای  یریتیخود مد  /// هفتم
 . های منفی درباره عملکرد درسیافکار و هیجان 

گیری چه نکاتی را باید  مولانه: فهمیدن اینکه موقع تصمیوگیری مستصمیم   /// هشتم
 . گیری، آشنایی با انواع تصمیم در نظر بگیریم، آشنایی با مراحل تصمیم

 دوست شدن های ایجاد رابطه خوب با دیگران، مهارت ارتباطی: تشخیص راه ///نهم
 .یفرد  یانم ها، افزایش کیفیت روابط داشتن دوستی و نگه 
 . آزمونپس  اجرای قبلی، یهاجلسه نهایی  یبندجمع و مرور کلی   ///دهم

 
 هایافته

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 کنترل  و آزمایش گروه  افراد به مربوط شناختیجمعیت  هایداده ( 2)جدول

 گروه 
 طبقه اجتماعی  مادر  -تحصیلات پدر

  وابتدایی  سوادی ب
 فوق دیپلم  سیکل  راهنمایی 

 ی کارشناس  کارشناسی  یپلم د
متوسط   پایین  ارشد 

متوسط   متوسط  به پایین 
 بالا به بالا 

 0 2 3 6 4 2-1 2-0 0-0 3-5 3-6 5-1 0-2 آزمایش 
 0 0 9 4 2 0-0 1-2 2-1 6-2 0-6 5-3 2-1 کنترل 
 0 3 11 10 6 3 5 3 16 15 13 5 کل

راهه مربوط به متغیر نتایج تحلیل کوواریانس یک ( 4)جدول
 حافظه کاری و تنظیم هیجان 

مجذور  
 اتا

p F  میانگین
 مجذورات 

df   مجموع
 مجذورات 

 منبع تغییرات 

حافظه  گروه  67/64 1 67/64 08/8 008/0 23/0
 خطا 88/215 27 99/7  کاری

 کل 6806 30 
تنظیم   گروه  57/29 1 57/29 69/0 41/0 02/0

 خطا 72/1148 27 54/42  هیجان 

 کل 60748 30 

و  حافظه کاری یها توصیفی مربوط به نمره  هایه یافت( 3)جدول
 هیجان دو گروه آزمایش و کنترل  تنظیم

آزمون 
 لون 

 -آزمون شاپیرو
 ویلک 

انحراف  
 معیار 

 متغیر  مرحله  گروه  میانگین 

78/0 
27/0 87/1 

10/2 
93/11 
53/9 

 آزمایش 
 کنترل 

ه حافظ آزمون یش پ
 21/3 34/0 کاری

38/2 
73/16 
60/12 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

08/0 
10/0 37/6 

61/7 
80/55 

54 
 آزمایش 
تنظیم   آزمون یش پ کنترل 

 60/5 50/0 هیجان 
70/7 

80/43 
27/45 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی22

اثربخشی ترکیبی آموزش یادگییر اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه...

یافته ها

در جدول شــماره دو و سه داده‌های جمعیت 
شــناختی، یافته های توصیفــی و همچنین نتایج 
آزمون شــاپیرو- ویلک و لون آمده است. نتایج 
آزمون شــاپیرو-ویلک برای متغیرهای پژوهش 
بنابراین متغیرهای پژوهش  معنادار)p<0/01( نبود، 

دارای توزیع نرمال هســتند. نتایــج آزمون لون نشــان داد که واریانس 
همــه متغیرهای پژوهش بین دو گــروه برابر بوده و بــا یکدیگر تفاوت 
معنادار)p<0/05( ندارند. بنابراین فرض برابری واریانس ها پذیرفته شد. برای 
بررسی پیش فرض همگنی ماتریس واریانس-کوواریانس داده های پژوهش 
p=0/43( از آزمون باکس استفاده شد. نتایج نشــان داد که این پیش فرض نیز

df2=114120،df1=3،F=0/92،box=1/01،( برقــرار اســت. پیش فرض یکســانی 
شــیب خط رگرســیون برای هر دو گــروه در متغیر دشــواری در تنظیم 
هیجان )F=2/38،p<0/05( یکســان اســت، اما این پیش فــرض برای متغیر 
حافظــه کاری)F= 3/90،p>0/05( برقرار نیســت. با توجــه به نتایج فوق از 

تحلیــل کوواریانس یک راهــه به جای تحلیل کوواریانس چند متغیره اســتفاده 
 )F= 1/57 ،p=0/22(شــد. نتایج آزمون لون نشــان داد که واریانس حافظــه کاری
و تنظیــم هیجــان)F= 3/50،p= 0/07( بین دو گروه برابر بــوده و با یکدیگر تفاوت 
معنادار)p<0/05( ندارند، بنابراین فرض برابری واریانس ها پذیرفته شد. پیش فرض 
 2/83،p=0/10(یکسانی شیب خط رگرسیون برای هر دو گروه در متغیرهای حافظه کاری
=F( و تنظیم هیجان)F=0/86،p=0/36( برقرار است. نتایج تحلیل کوواریانس یک راهه 
در جدول شماره چهار آمده است. نتایج جدول چهار نشان می دهد که پس از 
کنترل اثر پیش آزمون، تفــاوت نمره های پیش آزمون-پس آزمون دو گروه برای 

متغیر حافظه کاری معنادار اســت و میانگین نمره های گروه آزمایش در متغیر حافظه کاری به طور معناداری بیشــتر از گروه 
کنترل اســت. باوجوداین، تفاوت نمره‌ گروه آزمایش و کنترل در متغیر تنظیم هیجان معناداری نبود. میزان تاثیر این مداخله 

بر حافظه کاری صفر ممیز بیست و سه صدم بود.
پی آمد

نتایج پژوهش نشان داد که برنامه ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه بر حافظه 
کاری نوجوانان اثر دارد. این یافته ها با نتایج پژوهش های پیشــین ]41و42[ همســو هســت. کتس گلد و همکاران با بررسی 
اثربخشــی یک برنامه جدید یادگیری اجتماعی-هیجانی بهبود قابل توجهی در کارکردهای اجرایی، دانش هیجان پذیری و 
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 هیجانی - آموزش یادگیری اجتماعی یهامحتوای جلسه  خلاصه ( 1)جدول
 محتوای جلسه  ///هاجلسه 

پیش  // /اول برقرااجرای  مقررات رآزمون،  و  قوانین  بیان  معرفی  اولیه،  ارتباط  ی 
 . گروهی

خود، درک محدودیت و شناسایی ی  هاهیجان   خودآگاهی: مشاهده و شناخت  ///دوم 
 . بر توانایی و خصایص خود وقوف نقاط قوت و ضعف خود،

عنوان کس کامل نیست و پذیرفتن خود به خودآگاهی: فهمیدن اینکه هیچ  ///سوم
 . یریپذخودطبیعی است،  اشتباه کردنکه آدم ناقص، درک این

ها در شرایط گوناگون، یادگرفتن شیوه  آگاهی اجتماعی: تشخیص هیجان   // /چهارم
 . هاهای ناخوشایند، یافتن واژگانی برای بیان آن با هیجان  کنار آمدن

دادن آن، درک تفاوت   ها و علایق دیگران و مدنظر قرارهمدلی: درک هیجان   ///پنجم
 . به آن احترام گذاشتن و های مختلفهای افراد نسبت به پدیده موجود در هیجان 

مد  /// ششم آموزش  یریتیخود  استرس،  و  اضطراب  نحوه کنترل  مدیریت خشم،   :
 . سازی خود در هنگام فشار روانیروش مقابله و آرام 

 کم کردن: کنترل هیجان، آموختن راهبردهای اثربخش برای  یریتیخود مد  /// هفتم
 . های منفی درباره عملکرد درسیافکار و هیجان 

گیری چه نکاتی را باید  مولانه: فهمیدن اینکه موقع تصمیوگیری مستصمیم   /// هشتم
 . گیری، آشنایی با انواع تصمیم در نظر بگیریم، آشنایی با مراحل تصمیم

 دوست شدن های ایجاد رابطه خوب با دیگران، مهارت ارتباطی: تشخیص راه ///نهم
 .یفرد  یانم ها، افزایش کیفیت روابط داشتن دوستی و نگه 
 . آزمونپس  اجرای قبلی، یهاجلسه نهایی  یبندجمع و مرور کلی   ///دهم

 
 هایافته

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 کنترل  و آزمایش گروه  افراد به مربوط شناختیجمعیت  هایداده ( 2)جدول

 گروه 
 طبقه اجتماعی  مادر  -تحصیلات پدر

  وابتدایی  سوادی ب
 فوق دیپلم  سیکل  راهنمایی 

 ی کارشناس  کارشناسی  یپلم د
متوسط   پایین  ارشد 

متوسط   متوسط  به پایین 
 بالا به بالا 

 0 2 3 6 4 2-1 2-0 0-0 3-5 3-6 5-1 0-2 آزمایش 
 0 0 9 4 2 0-0 1-2 2-1 6-2 0-6 5-3 2-1 کنترل 
 0 3 11 10 6 3 5 3 16 15 13 5 کل

راهه مربوط به متغیر نتایج تحلیل کوواریانس یک ( 4)جدول
 حافظه کاری و تنظیم هیجان 

مجذور  
 اتا

p F  میانگین
 مجذورات 

df   مجموع
 مجذورات 

 منبع تغییرات 

حافظه  گروه  67/64 1 67/64 08/8 008/0 23/0
 خطا 88/215 27 99/7  کاری

 کل 6806 30 
تنظیم   گروه  57/29 1 57/29 69/0 41/0 02/0

 خطا 72/1148 27 54/42  هیجان 

 کل 60748 30 

و  حافظه کاری یها توصیفی مربوط به نمره  هایه یافت( 3)جدول
 هیجان دو گروه آزمایش و کنترل  تنظیم

آزمون 
 لون 

 -آزمون شاپیرو
 ویلک 

انحراف  
 معیار 

 متغیر  مرحله  گروه  میانگین 

78/0 
27/0 87/1 

10/2 
93/11 
53/9 

 آزمایش 
 کنترل 

ه حافظ آزمون یش پ
 21/3 34/0 کاری

38/2 
73/16 
60/12 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

08/0 
10/0 37/6 

61/7 
80/55 

54 
 آزمایش 
تنظیم   آزمون یش پ کنترل 

 60/5 50/0 هیجان 
70/7 

80/43 
27/45 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

 

1 
 

 
 
 
 

 هیجانی - آموزش یادگیری اجتماعی یهامحتوای جلسه  خلاصه ( 1)جدول
 محتوای جلسه  ///هاجلسه 

پیش  // /اول برقرااجرای  مقررات رآزمون،  و  قوانین  بیان  معرفی  اولیه،  ارتباط  ی 
 . گروهی

خود، درک محدودیت و شناسایی ی  هاهیجان   خودآگاهی: مشاهده و شناخت  ///دوم 
 . بر توانایی و خصایص خود وقوف نقاط قوت و ضعف خود،

عنوان کس کامل نیست و پذیرفتن خود به خودآگاهی: فهمیدن اینکه هیچ  ///سوم
 . یریپذخودطبیعی است،  اشتباه کردنکه آدم ناقص، درک این

ها در شرایط گوناگون، یادگرفتن شیوه  آگاهی اجتماعی: تشخیص هیجان   // /چهارم
 . هاهای ناخوشایند، یافتن واژگانی برای بیان آن با هیجان  کنار آمدن

دادن آن، درک تفاوت   ها و علایق دیگران و مدنظر قرارهمدلی: درک هیجان   ///پنجم
 . به آن احترام گذاشتن و های مختلفهای افراد نسبت به پدیده موجود در هیجان 

مد  /// ششم آموزش  یریتیخود  استرس،  و  اضطراب  نحوه کنترل  مدیریت خشم،   :
 . سازی خود در هنگام فشار روانیروش مقابله و آرام 

 کم کردن: کنترل هیجان، آموختن راهبردهای اثربخش برای  یریتیخود مد  /// هفتم
 . های منفی درباره عملکرد درسیافکار و هیجان 

گیری چه نکاتی را باید  مولانه: فهمیدن اینکه موقع تصمیوگیری مستصمیم   /// هشتم
 . گیری، آشنایی با انواع تصمیم در نظر بگیریم، آشنایی با مراحل تصمیم

 دوست شدن های ایجاد رابطه خوب با دیگران، مهارت ارتباطی: تشخیص راه ///نهم
 .یفرد  یانم ها، افزایش کیفیت روابط داشتن دوستی و نگه 
 . آزمونپس  اجرای قبلی، یهاجلسه نهایی  یبندجمع و مرور کلی   ///دهم

 
 هایافته

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 کنترل  و آزمایش گروه  افراد به مربوط شناختیجمعیت  هایداده ( 2)جدول

 گروه 
 طبقه اجتماعی  مادر  -تحصیلات پدر

  وابتدایی  سوادی ب
 فوق دیپلم  سیکل  راهنمایی 

 ی کارشناس  کارشناسی  یپلم د
متوسط   پایین  ارشد 

متوسط   متوسط  به پایین 
 بالا به بالا 

 0 2 3 6 4 2-1 2-0 0-0 3-5 3-6 5-1 0-2 آزمایش 
 0 0 9 4 2 0-0 1-2 2-1 6-2 0-6 5-3 2-1 کنترل 
 0 3 11 10 6 3 5 3 16 15 13 5 کل

راهه مربوط به متغیر نتایج تحلیل کوواریانس یک ( 4)جدول
 حافظه کاری و تنظیم هیجان 

مجذور  
 اتا

p F  میانگین
 مجذورات 

df   مجموع
 مجذورات 

 منبع تغییرات 

حافظه  گروه  67/64 1 67/64 08/8 008/0 23/0
 خطا 88/215 27 99/7  کاری

 کل 6806 30 
تنظیم   گروه  57/29 1 57/29 69/0 41/0 02/0

 خطا 72/1148 27 54/42  هیجان 

 کل 60748 30 

و  حافظه کاری یها توصیفی مربوط به نمره  هایه یافت( 3)جدول
 هیجان دو گروه آزمایش و کنترل  تنظیم

آزمون 
 لون 

 -آزمون شاپیرو
 ویلک 

انحراف  
 معیار 

 متغیر  مرحله  گروه  میانگین 

78/0 
27/0 87/1 

10/2 
93/11 
53/9 

 آزمایش 
 کنترل 

ه حافظ آزمون یش پ
 21/3 34/0 کاری

38/2 
73/16 
60/12 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

08/0 
10/0 37/6 

61/7 
80/55 

54 
 آزمایش 
تنظیم   آزمون یش پ کنترل 

 60/5 50/0 هیجان 
70/7 

80/43 
27/45 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

 

1 
 

 
 
 
 

 هیجانی - آموزش یادگیری اجتماعی یهامحتوای جلسه  خلاصه ( 1)جدول
 محتوای جلسه  ///هاجلسه 

پیش  // /اول برقرااجرای  مقررات رآزمون،  و  قوانین  بیان  معرفی  اولیه،  ارتباط  ی 
 . گروهی

خود، درک محدودیت و شناسایی ی  هاهیجان   خودآگاهی: مشاهده و شناخت  ///دوم 
 . بر توانایی و خصایص خود وقوف نقاط قوت و ضعف خود،

عنوان کس کامل نیست و پذیرفتن خود به خودآگاهی: فهمیدن اینکه هیچ  ///سوم
 . یریپذخودطبیعی است،  اشتباه کردنکه آدم ناقص، درک این

ها در شرایط گوناگون، یادگرفتن شیوه  آگاهی اجتماعی: تشخیص هیجان   // /چهارم
 . هاهای ناخوشایند، یافتن واژگانی برای بیان آن با هیجان  کنار آمدن

دادن آن، درک تفاوت   ها و علایق دیگران و مدنظر قرارهمدلی: درک هیجان   ///پنجم
 . به آن احترام گذاشتن و های مختلفهای افراد نسبت به پدیده موجود در هیجان 

مد  /// ششم آموزش  یریتیخود  استرس،  و  اضطراب  نحوه کنترل  مدیریت خشم،   :
 . سازی خود در هنگام فشار روانیروش مقابله و آرام 

 کم کردن: کنترل هیجان، آموختن راهبردهای اثربخش برای  یریتیخود مد  /// هفتم
 . های منفی درباره عملکرد درسیافکار و هیجان 

گیری چه نکاتی را باید  مولانه: فهمیدن اینکه موقع تصمیوگیری مستصمیم   /// هشتم
 . گیری، آشنایی با انواع تصمیم در نظر بگیریم، آشنایی با مراحل تصمیم

 دوست شدن های ایجاد رابطه خوب با دیگران، مهارت ارتباطی: تشخیص راه ///نهم
 .یفرد  یانم ها، افزایش کیفیت روابط داشتن دوستی و نگه 
 . آزمونپس  اجرای قبلی، یهاجلسه نهایی  یبندجمع و مرور کلی   ///دهم

 
 هایافته

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 کنترل  و آزمایش گروه  افراد به مربوط شناختیجمعیت  هایداده ( 2)جدول

 گروه 
 طبقه اجتماعی  مادر  -تحصیلات پدر

  وابتدایی  سوادی ب
 فوق دیپلم  سیکل  راهنمایی 

 ی کارشناس  کارشناسی  یپلم د
متوسط   پایین  ارشد 

متوسط   متوسط  به پایین 
 بالا به بالا 

 0 2 3 6 4 2-1 2-0 0-0 3-5 3-6 5-1 0-2 آزمایش 
 0 0 9 4 2 0-0 1-2 2-1 6-2 0-6 5-3 2-1 کنترل 
 0 3 11 10 6 3 5 3 16 15 13 5 کل

راهه مربوط به متغیر نتایج تحلیل کوواریانس یک ( 4)جدول
 حافظه کاری و تنظیم هیجان 

مجذور  
 اتا

p F  میانگین
 مجذورات 

df   مجموع
 مجذورات 

 منبع تغییرات 

حافظه  گروه  67/64 1 67/64 08/8 008/0 23/0
 خطا 88/215 27 99/7  کاری

 کل 6806 30 
تنظیم   گروه  57/29 1 57/29 69/0 41/0 02/0

 خطا 72/1148 27 54/42  هیجان 

 کل 60748 30 

و  حافظه کاری یها توصیفی مربوط به نمره  هایه یافت( 3)جدول
 هیجان دو گروه آزمایش و کنترل  تنظیم

آزمون 
 لون 

 -آزمون شاپیرو
 ویلک 

انحراف  
 معیار 

 متغیر  مرحله  گروه  میانگین 

78/0 
27/0 87/1 

10/2 
93/11 
53/9 

 آزمایش 
 کنترل 

ه حافظ آزمون یش پ
 21/3 34/0 کاری

38/2 
73/16 
60/12 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

08/0 
10/0 37/6 

61/7 
80/55 

54 
 آزمایش 
تنظیم   آزمون یش پ کنترل 

 60/5 50/0 هیجان 
70/7 

80/43 
27/45 

 آزمایش 
 آزمون پس کنترل 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
30

 ]
 

                             6 / 12

http://socialworkmag.ir/article-1-923-fa.html


یزیاپ 1403، دوره 13، شماره 3، پیاپی 2349

هوازیاوری  اسپری و همکاران

دریافتنــد کــه یادگیــری اجتماعی-هیجانی 
ســبب بهبود حافظه کاری و توجــه انتخابی 
یادگیــری  مشــکلات  دارای  دانش آمــوزان 
می شود.]42[ خسروتاش و ابوالمعالی الحسینی 
در پژوهــش خود ضعف در شایســتگی های 
اجتماعی-هیجانی را باعث نقص در حافظه، 
توجه، حل مســاله و سایر ظرفیت های اجرایی 
می داننــد. تاکیــد بــر تقویــت مهارت های 
مناسب  بســتری  می تواند  اجتماعی-هیجانی 
برای بهبود فعالیت های شــناختی باشد.]43[ 
برایانــت حافظه کاری و یادگیری اجتماعی-

هیجانی را به هم مرتبط می داند. حافظه کاری 
برای یادگیــری و خودتنظیمــی در نوجوانی 
حیاتی است زیرا مدیریت افکار، هیجان ها و 
رفتارها را برای افزایش بهزیستی، روابط مثبت 
و موفقیت شامل می شود. همچنین بند کلیدی 
اســت.]44[ اجتماعی-هیجانــی   یادگیــری 

 مستر و همکاران دریافتند که عملکرد حافظه 
کاری ازنظر ظرفیت، ســرعت و دقت با آغاز 
بلــوغ به ویژه در ســنین ده تا پانزده ســالگی 
می توانــد بهبــود پیــدا کند. حافظــه کاری 
بــرای درک و درنظرگرفتن افــکار، هیجان ها 
 و دیدگاه هــا دیگــران نیــز مهم اســت.]45[

 از طرفــی در پیشــرفت و موفقیت تحصیلی 
دانش آموزان نیز نقش ویــژه ای ایفا می کند؛ 
زیــرا آنــان که حافظــه کاری بهتــری دارند 
موفقیت تحصیلی بیشتری خواهند داشت که 
این باعث انگیزه و اعتمادبه نفس دانش آموزان 
می شــود و این هــا نیز اجزای مهــم یادگیری 
تمیرکان  هستند.]16و44[  اجتماعی-هیجانی 
دریافت که بین کارکردهای اجرایی و یادگیری 
کنترل  جابه جایی،  به ویژه  اجتماعی-هیجانی 
 هیجانی و حافظه کاری رابطه وجود دارد.]18[

نتایج این پژوهش نشــان دهنده‌ اثربخش بودن 
توانبخشی شــناختی مبتنی بر رایانه بر حافظه 
کاری بوده که با نتایج پژوهش های قبلی همسو 
است.]38،28،26و46تا49[ زارع و همکاران 
اثربخش بودن توانبخشــی شــناختی مبتنی بر 
رایانه بر بهبود حافظه کاری و انعطاف پذیری 

شــناختی کودکان دارای اختلال یادگیری را نشان دادند.]26[ ویست و 
همکاران دریافتند که آموزش شناختی رایانه ای با نرم افزار کاپیتان لاگ 
بر بهبود حافظه کاری دانش آموزان موثر اســت.]28[ رویت وند غیاثوند 
و امیــری مجد نیــز اثربخش بودن نرم افزار شــناختی کاپیتان لاگ را بر 
بهبــود حافظه کاری دانش آموزان بــا ناتوانی های یادگیری تایید کردند.

]38[ نتایج پژوهش عبدالمحمدی و همکاران نشان دهنده‌ بهبود بازداری 

پاسخ و حافظه کاری نوجوانان با گرایش به مصرف مواد بر اثر توانبخشی 
شناختی مبتنی بر رایانه بود.]46[ سلیمانی اسکوئی و همکاران دریافتند 
کــه توانبخشــی شــناختی رایانه محور بــر کارکردهــای اجرایی توجه، 
حافظه کاری و بازداری پاســخ اثربخش است.]47[ یافته های میرزایی و 
همکاران نشان دهنده‌ اثربخش بودن توانبخشی شناختی رایانه ای بر حافظه 
کاری و حل مســاله دانش آموزان متوسطه بود.]48[ رسولی و همکاران 
اثربخش بودن برنامه بازتوانی و توانبخشــی شــناختی رایانه یار با نرم افزار 
کاپیتان لاگ را بر بهبود مولفه های حافظه کاری دانش آموزان با اختلال 
نارسایی توجه-بیش فعالی نشان دادند.]49[ ناظریه و نیکنام نشان دادند 
که آموزش بازی های رایانه ای شــناختی بر حافظه کاری کودکان دارای 

بیش فعالی با نقص توجه اثربخش است.]50[
در تبییــن نتایج فوق می توان گفت که به دلیل نقش مهم حافظه کاری 
به عنوان یک مهارت شــناختی مرتبط با موفقیت تحصیلی، امروزه توجه 
زیادی به کشــف راه های تقویت و حمایت از آن می شــود. یکی از آن 
رویکردهــای امیدبخش آمــوزش از طریق کامپیوتر اســت.]51[ امروزه 
استفاده از بازی های رایانه ای در راســتای آموزش مهارت های شناختی 
توجــه بســیاری را به خــود جلب کرده اســت.]28[ فرض اساســی در 
برنامه های آموزش شــناختی مبتنی بر رایانه این اســت کــه توانایی های 
 شناختی می تواند به دلیل انجام مکرر وظایف چالشی، تقویت شود.]52[

 بــرای انجام تکالیــف و بازی ها در نرم افزار کاپیتــان لاگ به درگیری 
حافظه کاری دیداری و شــنیداری نیاز اســت. با انجام بازی ها و رفتن 
به مراحل بالاتــر میزان این درگیری افزایش یافتــه و به دلیل همین تکرار 
و تمریــن فعالیت هــا، حافظــه کاری در جریــان این مداخلــه تقویت 
می یابد.]53[ مداخلات توانبخشی شــناختی مبتنی بر رایانه به دلیل تنوع 
محرک هــای صوتی و تصویری می توانند برخــی از مناطق مغز را که به 
حافظه کاری مربوط بوده یعنی مناطق حسی، قشر پیش پیشانی و مناطق 
حرکتی را به طور هم زمان درگیر کنند. این بخش ها به ترتیب در پردازش 
دروندادهای حســی، پیچیدگی های تکلیف و انتخاب راهبرد مناســب 
 بــرای پاســخ و درنهایت عرضه بازخــورد حرکتی دخیل هســتند.]54[

 این مداخلات به علت برانگیختگی پیاپی قســمت های کمتر فعال مغز 
می توانند تغییرات سیناپسی پایداری را به وجود آورند.]55[ اصل اساسی 
در رویکردهای توانبخشــی شــناختی، انعطاف پذیری عصبی است که 
بــه معنای تغییر در تشــکیلات مغز و کارکرد شــبکه عصبی و همچنین 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی24

اثربخشی ترکیبی آموزش یادگییر اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه...

ایجــاد یا هرس ســیناپس های جدید و قدیمی هســت. بنابراین تغییرات 
حاصل شده از این نوع مداخله می تواند پایدار باشد.]6[ ویژگی برنامه ها 
و جذابیــت بازی ها ممکن اســت به دلیل انگیزه و علاقــه افراد یکی از 
علت های احتمالی اثربخشی این نوع مداخله باشد.]56[ بنابراین نرم افزار 
کاپیتان لاگ به علت داشــتن بازی ها و تکالیفی که در ســطوح ساده تا 
دشــوار و به صورت اختصاصی عرضه می شوند و همچنین به علت ایجاد 
چالش هایــی مداوم و جــذاب با ماهیت تکرار و تمریــن در حوزه های 
شــناختی و ایجاد انگیزه و حس رقابت در افراد، قادر است فعالیت های 
مغز را بیشتر کند و بر اساس اصل انعطاف پذیری مغز باعث بهبود حافظه 
کاری افراد شود.]46[ اگرچه نتایج پژوهش حاضر نشان داد که به لحاظ 
بالینــی برنامه ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشــی 
شــناختی مبتنی بر رایانه و همچنین آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی 
ســبب کاهش دشــواری در تنظیم هیجان شــده اند، اما این تفاوت ها به 
لحاظ آماری معنی دار نیســت. درواقع نتایج نشان داد که برنامه ترکیبی 
آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه 
بر دشواری در تنظیم هیجان نوجوانان اثربخش نبوده و این نتایج با نتایج 
پژوهش های قبلی ناهمســو اســت.]53،14و57تا59[ گرین و همکاران 
دریافتند که برنامه‌ یادگیری اجتماعی-هیجانی مبتنی بر کلاس درس بر 
تنظیم هیجان دانش آموزان متوســطه اثربخش است.]14[ احمدپور ترکی 
و همکاران گــزارش کردند که آموزش شایســتگی اجتماعی-هیجانی 
می تواند توانایی دانش آموزان در شناسایی، بیان و تنظیم هیجان را افزایش 
دهد.]58[ صدری دمیرچی و اسماعیلی قاضی ولوئی دریافتند که برنامه‌ 
آموزش مهارت هــای اجتماعی-هیجانی بر تنظیم شــناختی هیجان در 
کودکان با اختلال یادگیری خاص موثر اســت.]59[ کاسکن تاثیر مثبت 
آمــوزش یادگیــری اجتماعی-هیجانی بر خودتنظیمــی و تنظیم هیجان 
بچه های دبستانی را نشــان داد.]57[ فتح آبادی و همکاران دریافتند که 
توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه می تواند بر درک هیجان دانش آموزان 

مبتلا به اختلال یادگیری ویژه اثربخش باشد.]53[
در تبیین اثربخــش نبودن برنامه ترکیبی آمــوزش یادگیری اجتماعی-

هیجانی و توانبخشــی شناختی مبتنی بر رایانه بر تنظیم هیجان نوجوانان، 
می توان گفت که پژوهش های پیشــین تنها اثربخشی یکی از روش های 
درمانی را بررســی نموده و هیچ کدام از روش ترکیبی استفاده نکردند. 
از طرفی در این پژوهش ها گروه کنترل هیچ مداخله ای دریافت نکردند 
اما در پژوهش حاضر گروه کنترل آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی 
را دریافت نمودند. بنابراین هر دو گروه در شــرایط یکسان این آموزش 
را دریافــت کردند و این نشــان می دهــد که مداخله ترکیبــی و همراه 
شــدن توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه نتوانســته بر تنظیم هیجان تاثیر 
داشته باشــد. اگرچه پژوهش های متعددی رابطه حافظه کاری و تنظیم 
هیجان را نشــان می دهند،]13[ امــا پژوهش های کمی به طور مســتقیم 

اثربخشــی این مداخلات را بر تنظیم هیجان 
موردبررســی قرار داده اند و زمینه پژوهشــی 
برای اثربخشــی توانبخشی شــناختی مبتنی بر 
رایانه که مســتقیم تنظیم هیجان در نوجوانان 
را بررســی کند، بســیار محدود است. نمونه 
برخی از این پژوهش ها دانش آموزان با اختلال 
یادگیــری ویــژه را انتخــاب کردنــد اما این 
پژوهش بر روی یک نمونــه غیربالینی انجام 
شــد. از ســویی دیگر، فتح آبادی و همکاران 
در پژوهــش خود درک و پــردازش هیجان ها 
را نیازمند فرایندهای شــناختی ازجمله تفکر، 
توجــه و حافظــه می دانند که ابتــدا توجه به 
هیجان ها و احســاس ها نیاز است و سپس به 
اســتفاده از اطلاعاتی نیاز اســت کــه درباره 
هیجان ها در حافظه وجود دارد و به وســیله‌ آن 
می شــود.]53[ پردازش  دریافتی   محرک های 

 همچنین مداخله اجراشــده در پژوهش آنان 
بــر حافظه و توجــه متمرکز بوده امــا در این 
پژوهش تمرکز بر تقویــت حافظه کاری بود. 
می تــوان این را یکــی از دلایــل احتمالی در 
اثربخش نبودن این مداخلــه ترکیبی بر تنظیم 
هیجان دانســت. البته باید توجه داشــت که 
در ایــن پژوهــش از نرم افــزار کاپیتان لاگ 
اســتفاده شــد که تمرکز اصلی آن بر افزایش 
کارکردها و فرایندهای شــناختی اســت.]32[ 
اگر در پژوهش های بعدی از ســایر نرم افزارها 
یا بازی های دیجیتالی متمرکز بر تنظیم هیجان 
که باعث آموختــن راهبردهای تنظیم هیجان 
در محیط های شبیه ســازی می شوند، استفاده 
شــود احتمال تغییر در نتایج محتمل اســت. 
درنهایــت می توان گفت که آموزش یادگیری 
برای  امیدوارکننده  روشی  اجتماعی-هیجانی 
دستیابی به شایستگی های اجتماعی-هیجانی 
و همچنیــن مقابلــه بــا چالش هــای روزانه، 
 سلامــت و بهزیســتی کلی اســت.]14و60[

 امــروزه باتوجه  به رشــد روزافــزون فناوری 
و ادغــام آن بــا زندگــی بشــر به خصــوص 
نوجوانــان، می تــوان از مزایــای آن در جهت 
رشد و سلامت روان دانش آموزان به خصوص 
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یزیاپ 1403، دوره 13، شماره 3، پیاپی 2549

هوازیاوری  اسپری و همکاران

در محیط هــای روســتایی و مکان هایــی که 
دسترسی به خدمات برای آنان محدود است، 
استفاده کرد. از مزایای استفاده از مداخلات 
توانبخش شــناختی مبتنی بر رایانه می توان به 
در دســترس  بودن، مقرون به صرفه بودن، ارائه 
پاســخ های تطبیقی بــر اســاس عملکرد هر 
فرد، جمع آوری داده هــا و ارائه بازخوردهای 
آنی اشــاره کــرد.]61[ همچنیــن می توان آن 
را بــا مداخلات ســنتی ترکیب کــرد چراکه 
روش هــای ترکیبــی مزایایی همچون داشــتن 
هزینه کمتر و افزایش دسترسی به محتوا دارد. 
رویکردهای ترکیبــی بســیار نوآورانه بوده و 
می توانــد امکان بهره منــدی از مزایای هر دو 
آموزش یا درمان را فراهــم  کند.]62[ بنابراین 
مداخله ترکیبی آمــوزش یادگیری اجتماعی-

هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی بر رایانه را 
می توان به عنوان یک رویکرد ترکیبی به کاربرد 
و بنابر نتایج به دســت آمده این مداخله ترکیبی 
بر حافظه کاری نوجوانان اثربخش هســت اما 

بر تنظیم هیجان اثری ندارد.
راه بست ها: به علت محدود بودن نمونه‌ 
آماری به دانش آموزان پسر یازده تا سیزده سال 

شــهر مشــهد، در تعمیم نتایج به دیگر گروه های سنی، جنسی و مکانی 
محدودیت هایــی وجــود دارد. مقطعی بودن پژوهش، امــکان پیگیری 
طولانی مدت و بررسی دقیقتر نتایج حاصله و نتیجه گیری درباره پایداری 

نتایج درمانی را محدود ساخت.
پیشــنهادها: پژوهش هــای آتــی می تواند در مورد هــر دو جنس، 
گروه های سنی و مقاطع تحصیلی مختلف اجرا شود. همچنین اثربخشی 
ترکیبی آموزش یادگیری اجتماعی-هیجانی و توانبخشی شناختی مبتنی 
بر رایانه برای گروه های بالینی و با نرم افزارهای متفاوت انجام شــود. در 
پژوهش های آینــده با دوره های پیگیری به بررســی دقیقتر و ماندگاری 
اثرات این مداخله‌ ترکیبی بر متغیرهای پژوهش پرداخته شــود. پیشــنهاد 
می گــردد که با توجه  به اثربخش  بودن این مداخله‌ ترکیبی روانشناســان، 
مشــاوران مدارس و ســایر متخصصان حوزه سلامــت روان از آن برای 
تقویــت حافظــه کاری نوجوانان اســتفاده کنند. می تــوان با گنجاندن 
آمــوزش یادگیــری اجتماعی-هیجانی و بازی های جــدی که با هدف 
تقویت مهارت ها طراحی شــده اند در ســرفصل دروســی مانند تفکر و 
پژوهش و همچنیــن کار و فناوری و عرضه آموزش های لازم به معلمان 
در کارگاه هــای تخصصــی و دوره های ضمن خدمــت از این مداخله 

استفاده نمود.
سپاســگزاری: از تمامی افراد شرکت کننده در این پژوهش تقدیر و 

تشکر می شود.
تضــاد منافع: هیچ نوع تضاد منافعی )چه نویســندگان با یکدیگر و 
چه با افرادی خارج از گروه نویسندگان و چه با سازمان ها( وجود ندارد.
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