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Abstract 
Introduction: Educational challenges faced by students with visual im-
pairments in participating in social and educational activities are a major 
concern. The present study aimed to explore and identify the educational 
challenges experienced by students with visual impairments.

Methods: This qualitative study employed a descriptive phenomenological 
approach and was conducted during the academic year of 2023. The study 
population consisted of students with visual impairments enrolled at univer-
sities in Isfahan, Iran. Seven participants were selected through purposive 
sampling. Data were collected through semi-structured interviews exploring 
the participants’ university learning experiences. The interviews lasted be-
tween thirty and forty-five minutes. The collected data were analyzed using Colaizzi’s method.

Results: Analysis of the interviews revealed that the educational challenges experienced by 
students with visual impairments were classified into six main categories and twenty-nine 
subcategories. The main categories were note-taking, taking examinations, relationships with 
faculty members, access to educational resources, parental expectations, and assistive technol-
ogy.

Conclusions: The findings indicate that students with visual impairments require special-
ized educational services and resources to support their academic participation. The identified 
categories can inform the development of improved educational services and the provision of 
appropriate facilities to facilitate these students’ educational experiences.
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چکیده

فعالیت های  در  آن ها  حضور  به دلیل  بینایی  آسیب  با  افراد  آموزش  مشکلات  پیشگفتار: 
اجتماعی و آموزشی، یکی از دغدغه های اصلی بسیاری از دانشجویان با آسیب بینایی است. 
این پژوهش با هدف بررسی و کشف چالش های آموزشی دانشجویان دارای آسیب بینایی 

انجام شد.

روش: این مطالعه با رویکرد کیفی و روش پدیدارشناسی توصیفی در سال تحصیلی 1402 
دانشگاه های  بینایی تحصیل کرده در  با آسیب  انجام شد. جامعه آماری شامل دانشجویان 
اصفهان بود. شرکت کنندگان با استفاده از روش نمونه گیری هدفمند از بین دانشجویان با 
آسیب بینایی انتخاب شدند که تعداد آن ها هفت نفر بود. برای جمع آوری داده ها از مصاحبه 
طریق  از  شرکت کنندگان  دانشگاه  در  تحصیل  تجربه های  و  شد  استفاده  یافته  نیمه ساختار 
مصاحبه مورد بررسی قرار گرفت. مدت مصاحبه ها بین سی تا چهل و پنج دقیقه بود. تحلیل 

داده های جمع آوری شده با روش کلایزی انجام شد. 

نشان  مصاحبه  طریق  از  بینایی  آسیب  با  دانشجویان  آموزشی  بررسی چالش های  یافته ها: 
فرعی طبقه بندی شد.  مقوله  نه  و  بیست  و  مقوله اصلی  آن ها در شش  داد که چالش های 
مقوله های اصلی شامل یادداشت برداری، امتحان دادن، رابطه با اساتید، دسترسی به منابع، 

انتظارات والدین و فناوری کمکی بود. 

پی آمد: بر اساس یافته ها، دانشجویان دارای آسیب بینایی در حوزه تحصیل به خدمات و 
امکانات ویژه ای نیاز دارند. بنابراین از این مقوله ها می توان به منظور ارائه خدمات آموزشی 
آنان  تحصیل  شرایط  تسهیل  جهت  لازم  امکانات  کردن  فراهم  و  دانشجویان  این  به  بهتر 

استفاده کرد.
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ناتسمز 1403، دوره 13، شماره 4، پیاپی 2750

دیم محارهز و همکاران

دیباچه

چندین دهه است که آموزش افراد با نیازهای ویژه یا دارای ناتوانی به دلیل افزایش تعداد آن ها در سراسر جهان، همچنان یکی 
از دغدغه های اصلی بســیاری از مربیان و فعالان حقوق بشر اســت.]1[ کمبود معلمان و استادان دانش آموزان و دانشجویان 
دارای آســیب بینایی نیز آشکار و مشــهود اســت.]2[ اگرچه تاکنون تلاش های زیادی برای خدمت رسانی آموزشی مناسب 
به دانش آموزان و دانشــجویان با آســیب بینایی صورت گرفته اســت اما آن ها هنوز با چالش های زیادی روبرو هســتند.]3[ 
آموزش های رایج مشــکلاتی برای این افراد ایجاد کرده و چالش     هایی به وجود آمده اســت.]4[ مهمترین تفاوتی که نیازهای 
خاص برای این دانشــجویان ایجاد می کند، این اســت که آن ها قادر به اســتفاده از حس بینایی خود برای یادگیری نیستند و 
برای بهینه ســازی یادگیری از حواس دیگر مانند حس شنوایی و لامسه برای پردازش اطلاعات استفاده می کنند. موانع ناشی 
از نابینایی کامل در کنار فقدان ورودی دیداری، تاخیر در رشد شناخت، زبان، سازگاری فردی و اجتماعی است که در کنار 
چالش های تحصیل افراد دارای آســیب بینایی در درک مفاهیم دیداری مانند رنگ ها، فضاهای ســه بعدی و اشکال وجود 
دارد.]1[ به طور کلی، اگر نظام های آموزشــی از دانشــجویان با آســیب بینایی به نحو مطلوبی حمایت کنند تاثیری مثبتی بر 

سلامت جسمی، اجتماعی و هیجانی آن ها می گذارد.]5[
با این که دانشــجویان با آســیب بینایی به توانایی خود در تصمیمگیری اعتماد دارند،]6[ ولی در آماده ســازی آن ها، بهبود 
اعتماد به نفس، امنیت، آرامش خاطر و تایید از اهمیت قابل توجهی برخوردار اســت.]7[ آن ها اغلب از مشــکلات عاطفی 
رنج می برند.]8[ مشــکلاتی که دانشجویان دارای آسیب بینایی با آن روبرو هستند شامل موارد مختلفی می شود. برای مثال، 
افراد نابینا یا دارای آســیب بینایی برای یادگیری زبان نوشــتاری نیازهای ویژه ای دارند،]9[ و این نیازها، آنان را در یادگیری 
توانایی های نوشــتن با چالش مواجه می کند. این چالش ها آن ها را در پیشــرفت تحصیلی دچار مشــکل می کند و همچنین 
گزینه های آن ها را برای یادگیری محدود می ســازد. بنابراین، در کنار آموزش عادی، با توجه به شرایط ویژه این دانشجویان، 
لزوم آموزش انفرادی نیز برای آن ها احساس می شود.]10[ بریل یکی از ابزارهایی است که برای یادگیری زبان نوشتاری آن ها 
مورد اســتفاده قرار می گیرد. مطالعات انجام شده، مزایای بسیاری برای استفاده از خط بریل در آموزش، به ویژه در یادگیری 
زبان برشمرده  اند.]11[ همچنین بر اهمیت آموزش عادی و منابع یادگیری در دسترس تاکید می شود. مشکل دیگر دانشجویان 
دارای آسیب بینایی به نقص در توانایی های کلامی مربوط می شود. بنابراین، توانایی مدرسان در کمک به رشد مهارت های 

گفتاری در این افراد از اهمیت بسیار زیادی برخوردار است.]12[
آســیب بینایی با توجه به محدودیت و نوع تجارب می تواند رشــد شناختی را با تاخیر مواجه کند.]13[ بنابراین، مدرسان باید 
موانعی را که افراد با آســیب بینایی با آن روبرو هســتند در هنگام طراحی مواد آموزشی خود در نظر بگیرند. از طرف دیگر، 
گاهی افراد با آســیب بینایی ســطح اعتماد به نفس پایینی دارند.]14[ از دیگر مساله های دانشجویان با آسیب بینایی، می توان 
به سازگاری اجتماعی نسبتا ضعیف در آنان اشاره کرد. سازگاری مهارتی است که در طی آن افراد، توانایی درک و پیشبینی 
رفتار دیگران را پیدا می کنند. دانشجویان نابینا معمولا از لحاظ سازگاری اجتماعی ضعیف عمل می کنند و گاهی در ارتباط 
با دانشــجویان عادی مشــکلاتی برای آن ها به وجود می آید. بنابراین مهارت مربی و اســتاد در آموزش مهارت های اجتماعی 
به این افراد از اهمیت زیادی برخوردار اســت.]15[ همچنین ســازگاری در مدرسه که شامل انطباق با شرایط و رعایت قوانین 
مدرسه و همچنین شرکت در فعالیت های مدرسه می باشد،]16[ در افراد با آسیب بینایی در سطح پایینی قرار دارد.]17[ بنابراین 
برای بالابردن سازگاری تحصیلی در دانشجویان با آسیب بینایی و ایجاد محیط مناسب با توجه به شرایط آن ها ضروری به نظر 
می رســد. بنابرایــن ارائه آموزش     هایی که در صحبــت کردن و ارتباط برقرار کردن با دیگر دانشــجویان به آنان کمک کند، 

اهمیت قابل توجهی دارد.
پژوهش     هایی در راســتای بررســی و کشف چالش های آموزشی دانشجویان با آســیب بینایی انجام شده است. برای مثال، 
پژوهش عاشــوری و شریفی]5[ که با هدف بررســی تجربه زیسته دانشجویان دارای آســیب بینایی انجام شد، نشان داد که 
مقوله های اصلی شــامل مناسب سازی فیزیکی، آموزش کارکنان، آموزش دانشجویان، فناوری کمکی، شبکه های اجتماعی 
و اشتغال پذیری می شود و باید به این مقوله ها توجه ویژه ای شود. یافته های پژوهش عاشوری]18[ نشان داد که افراد با آسیب 
بینایی با استفاده از نرم افزارها و فناوری های آموزشی می توانند متن روی صفحه رایانه را به گفتار تبدیل کنند. نتایج پژوهش 
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فصلنامه دمدکاری اجتماعی28

بررسی و کشف چالش های آموزشی دانشجویان با آسیب بینایی یک مطالعه کیفی با رویکرد...

فریرا و همکاران]19[ بیانگر آن بود که برخی از برجسته ترین چالش های 
دانشــجویان نابینا شــامل عضویت در گروه های اجتماعــی، تمرکز بر 
دروس در برابــر توجه کم به مهارت های اجتماعی و هیجانی، دور بودن 
از خانــه، رویارویی با فرهنگ هــای مختلف، زندگی در دنیای واقعی و 
عملکرد مستقل، مساله های مالی و اطلاعات کم درباره خدمات موجود 
در دانشگاه می شد. یافته های پژوهش نتابیسنگ و همکاران]20[ حاکی 
از آن بود که دانشــجویان با آســیب بینایی در دســتیابی به تجهیزات و 
حرکت در محوطه دانشگاه با مشکلات خاصی مواجه هستند. پژوهش 
ساجدی و همکاران]21[ نشان داده است آموزش مهارت های زندگی به 
دختران جوان دارای آســیب بینایی، سطح اعتماد به نفس و عزت نفس 
آن ها را افزایش داد و توانایی ابراز وجود و برقرار کردن روابط بین فردی 

را در آن ها بهبود بخشید.
شناخت مشــکلات تحصیلی دانشجویان دارای آسیب بینایی می تواند 
موانعی را که بر ســر راه تحصیل این دانشــجویان قرار دارد، مشــخص 
کند. علاوه بر این، به اســاتید کمک نماید تا موانعی را که بر ســر راه 
تحصیل این دانشــجویان وجود دارد کاهــش دهند یا برطرف کنند. در 
جهت رفع این موانع، نیاز مســتمر برای همه ذینفعان آموزشــی از جمله 
اساتید و مدرسان موسسات آموزش عالی وجود دارد که با در نظر داشتن 
چالش های مختلف این افراد در محیط های آموزشــی، به تجدیدنظر در 
ساختار سیســتم آموزشی و شــیوه های آموزشــی بپردازند و لازم است 
که دانشــگاه ها برای دســتیابی به پتانســیل های بالقوه خود، حمایت و 

تســهیلات بیشــتری را برای این دانشجویان 
اختصاص دهند. در سال های اخیر به بررسی 
و شناســایی مشــکلات آموزش بــرای افراد 
دارای آســیب بینایی پرداخته شــده است، با 
این حــال پژوهش های اندکی ایــن چالش ها 
را از دیدگاه خود این دانشــجویان کشــف و 
بررسی کرده  اند که حاکی از کمبود پژوهش 
گاهی  در این زمینه می باشــد. در این راستا، آ
دقیق از وضعیت دشــوار تحصیل دانشجویان 
با آســیب بینایی و برطرف کردن مشــکلات 
موجود ضروری به نظر می رسد. برای شناخت 
مشــکلات و نیازهای تحصیل این افراد لازم 
اســت این موضــوع از نگاه پدیدارشناســانه 
بررسی شود تا مقوله های اصلی و فرعی مرتبط 
با این موضوع اســتخراج گردد. لذا پرســش 
اصلی این پژوهش آن اســت که دانشــجویان 
با آســیب بینایی در مســیر تحصیل خود چه 
چالش     هایــی دارنــد. به عبارتــی هــدف این 
پدیدارشناســانه چالش های  بررسی  پژوهش، 

آموزشی دانشجویان با آسیب بینایی است.

روش

در پژوهش کیفی حاضر با توجه به هدف و ماهیت موضوع یعنی چالش های تحصیل دانشجویان با آسیب بینایی از رویکرد 
پدیدارشناســی و راهبرد توصیفی اســتفاده شــد. در این راهبرد به توصیف جامع از پدیده تجربه شده برای دستیابی به درک 
ســاختار ذاتی آن پرداخته می شود.]22[ شرکت کنندگان با اســتفاده از روش نمونه گیری هدفمند از بین افراد تحصیل دارای 
آســیب بینایی که تجربه تحصیل در دانشــگاه داشتند، انتخاب شــدند. حجم نمونه هفت نفر بود که سه نفر از آن ها دارای 
آســیب بینایی عمیق و چهار نفر از آن ها دارای آسیب بینایی شــدید بودند که از دانشگاه های دولتی و آزاد اصفهان انتخاب 
شدند. نمونه گیری تا زمانی ادامه یافت که اطلاعات جدیدی وارد پژوهش می شد. بنابراین تا هنگام اشباع در کسب داده ها 

و کسب داده جدید توسط مصاحبه کنندگان نمونه گیری متوقف نشد.
سنجه های ورود و خروج 
ورود: گذراندن حداقل دو ترم تحصیل در دانشــگاه، داشتن آسیب بینایی شدید و عمیق از نوع مادرزادی، داوطلب بودن 
برای شرکت در پژوهش و دامنه سنی بیست تا سی سال بود. خروج: داشتن هر گونه اختلال عصبی رشدی، داشتن آسیب 
حســی دیگر مانند ناشنوایی و بی تمایلی به شــرکت در پژوهش بود. در پژوهش حاضر، از مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته 
به شــیوه گفتگوی دوطرفه اســتفاده شــد و تجربه های زندگی شــرکت کنندگان از همین طریق مورد بررســی قرار گرفت. 
مدت مصاحبه ها بین ســی تا چهل و پنج دقیقه بود. مصاحبه ها بــا هماهنگی قبلی در محل تحصیل یا نزدیک محل زندگی 
شرکت کنندگان انجام شد. به جهت رعایت ملاحظات اخلاقی، هدف پژوهش به همه افراد شرکت کننده توضیح و به آن ها 
اطمینان داده شد که نام و سایر اطلاعات آن ها محرمانه بماند. در ضمن به هر یک از آن ها توضیح داده شد که شرکت در 

این پژوهش اختیاری و داوطلبانه است. 
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ناتسمز 1403، دوره 13، شماره 4، پیاپی 2950

دیم محارهز و همکاران

به منظور دســتیابی به تجربه های دانشجویان 
با آســیب بینایی، ابتدا این ســوال پرسیده شد 
کــه در دوران تحصیــل خود در دانشــگاه با 
چه مشــکلاتی روبــرو بوده اید؟ ســپس این 
سوال نیمه ساختاریافته بیان شد که در مراحل 
تحصیل در ترم های مختلف دانشــگاه با چه 
چالش هــای آموزشــی مواجه شــده اید؟ در 
صورت وجود ابهام در پاسخ ها و یا پاسخ های 
ناقــص و کوتــاه، ســوالات بیشــتری برای 
وضوح گفتار شــرکت کننده پرسیده می شد. 
مصاحبه ها ضبــط و چندین مرتبه گوش داده 
شــد و متن آن به صورت کلمه به کلمه نوشته 
شد. برای تحلیل داده ها ابتدا متن نوشته شده 
به صــورت دقیق مورد بررســی قــرار گرفت، 
ســپس جمله     هایی که مرتبط با موضوع مورد 
بررســی بود استخراج شــدند و برای هر یک 
از ایــن جمله هــا، یک مفهــوم در نظر گرفته 
شد. سپس مفاهیم مشترک در یک طبقه قرار 
گرفتند و هر یک از مفاهیم اســتخراج شــده 
به صــورت جامــع و کامل توصیف شــدند. 
اقدامات زیر برای بررسی شاخص های مربوط 
بــه قابلیت اعتماد صورت گرفــت. در واقع، 

جهت بررســی قابلیت اعتبار واقعی بودن اطلاعات بیان شــده بررســی 
شــد. برای بررســی قابلیت تایید اطلاعات نیز، پس از این که اطلاعات 
طبقه بندی شــدند مجددا در اختیار شــرکت کنندگان قرار گرفتند و در 
صورتی که نیاز به بررســی داشتند، اصلاح شدند. همچنین پس از ثبت 
داده ها جهت بررســی شــاخص اطمینان پذیری، اطلاعات جمع آوری 
شــده با مقالات و کتاب های مرتبط با افراد دارای آسیب بینایی مقایسه 

شدند و تطبیق اطلاعات و با متون علمی مورد بررسی قرار گرفت. 
پس از آن تعدادی مقوله و تعدادی زیر مقوله استخراج شد که برای این 
کار از روش کلایزی استفاده گردید. این روش شامل هفت مرحله است 
کــه به ترتیب عبارتند از خواندن دقیق همــه توصیف ها و یافته های مهم، 
اســتخراج عبارات مهم و جمله های مرتبط با پدیده، مفهوم بخشــی به 
جمله های مهم استخراج شده، مرتب کردن توصیف های شرکت کنندگان 
و مفاهیم مشــترک در طبقه های خاص، تبدیل کلیه عقیده های استنتاج 
شده به توصیف های جامع و کامل، تبدیل توصیف های کامل پدیده به 
یک توصیف واقعی خالص و مختصر و معتبرســازی نهایی.]23[ به این 
نحو، از ســوگیری پرهیز و شاخص عینیت در پژوهش رعایت شد. برای 
ملاک اطمینان پذیــری از ثبت داده ها، مــرور پژوهش ها و کتاب های 
مرتبــط و همچنین نظر چهار متخصص روانشناســی و آموزش کودکان 
استثنایی دارای تجربه کاری بیش از سه سال با دانشجویان دارای آسیب 
بینایی اســتفاده شــد. به این ترتیــب، مقوله های اصلی و زیــر مقوله ها 

استخراج شدند.

یافته ها

اطلاعات جمعیت شناختی شرکت کنندگان شامل سن، 
جنسیت، تحصیلات، نوع دانشگاه و وضعیت تاهل آن ها 
در جدول شــماره یک نشان داده شــده است. از هفت 
نفری که به مصاحبه با آن ها پرداخته شــد چهار نفر خانم 
و ســه نفر آقا بودند. یک نفر دانشــجوی فوق لیسانس، 
پنج نفر دانشــجوی لیســانس و یک نفر دانشجوی فوق 
دیپلم بودند. در ضمن، پنج نفر محصل دانشــگاه دولتی 
و دو نفر محصل دانشــگاه آزاد بودنــد. همچنین از این 
شرکت کنندگان، سه نفر متاهل و چهار نفر از آن ها مجرد 
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 کنندگان شناختی شرکت اطلاعات جمعیت ( 1)جدول
 وضعیت تاهل  نوع آسیب بینایی  نوع دانشگاه  تحصیلات  سن جنسیت  ننده کشرکت

 متاهل  آسیب بینایی عمیق  دولتی  ارشد دانشجوی  28 مرد  اول 
 متاهل  آسیب بینایی شدید  دولتی  دانشجوی کارشناسی  25 زن  دوم 
 مجرد  آسیب بینایی عمیق  آزاد  دانشجوی فوق دیپلم  23 زن  سوم
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فصلنامه دمدکاری اجتماعی30

بررسی و کشف چالش های آموزشی دانشجویان با آسیب بینایی یک مطالعه کیفی با رویکرد...

بودند. مقوله هــای اصلی و زیر مقوله های 
استخراج شــده از داده های دست اول که 
بر اساس روش کلایزی به دست آمدند در 
جدول شماره دو گزارش داده شده است. 
با توجه به جدول شــماره دو، مشــکلات 
آموزش دانشجویان با آسیب بینایی، شش 
مقوله اصلی و بیســت و نه مقوله فرعی را 
در برمی گیرد. مــدل مفهومی چالش های 

آموزشی دانشجویان با آسیب بینایی در نمودار شماره یک آمده است.
اولین مقوله اصلی، مشــکلات مربوط به یادداشــت بــرداری بود. این 
بخش شــامل پنج مقوله فرعی بــود که عبارتند از ناتوانی در نوشــتن با 
قلم و کاغذ و نیاز به بریل، وقتگیر بودن نوشــتن خط بریل و امکان پذیر 
نبودن بریل نویسی ســر کلاس، مزاحمت صدای لوح و قلم بریل برای 
ســایر دانشــجویان، نیاز به ضبط فایل صوتی کلاس هــا و وقتگیر بودن 
گوش دادن و نوشــتن فایل های صوتی. در این راســتا شرکت کننده اول 
اظهار داشــت: »ترم اول که وارد دانشگاه شده بودم، واقعا نمی دانستم 
وقتی ســر کلاس هستم چطور باید از صحبت های استاد جزوه بنویسم. 
از آن جا که نوشــتن با بریل با توجه به وقتگیر بــودن، امکان پذیر نبود، 
هنگام تدریس معلم صدای او را ضبط می کردم.« شرکت کننده چهارم 
گفت: »برای این که مباحث تدریس شده در کلاس را فراموش نکنم، 
بــا یک رکوردر، صدای اســتاد را ضبط می کنم و پــس از آن در خانه 
وویس هــا را گوش می کنم و به ذهنم می ســپارم یــا گاهی اگر فرصت 
داشــته باشم در موبایلم یادداشت می کنم اما این کار وقت خیلی زیادی 

از من می گیرد و برای همه دروس نمی توانم این کار را انجام دهم.«
مقولــه دوم مشــکلات آموزشــی دانشــجویان دارای آســیب بینایی، 
مشکلات مربوط به امتحان دادن بود. این مقوله اصلی، پنج مقوله فرعی 
وقتگیر بودن مطالعه برای امتحان با استفاده از بریل، وقتگیر بودن گوش 
دادن به فایل صوتی دروس، زمان بر بودن نوشتن پاسخ سوالات به وسیله 
لوح و قلم بریل، مزاحمت صدای لوح و قلم بریل برای سایر دانشجویان 
و ایجاد نارضایتی در آنان، هزینه بر بودن اســتخدام منشی برای امتحان، 
دشــوار بودن پیدا کردن منشی مناسب، و نداشتن توانایی کافی منشی ها 
برای خواندن همه ســوالات مثل ســوالات درس زبان را شامل می شد. 
شــرکت کننده دوم بیان کرد: »یکی از چالش های من پیدا کردن منشی 
بــرای امتحانــات بود. گاهی وقتی کســی را پیدا می کــردم که به‌عنوان 
منشــی، روز امتحانم در جلســه حضور داشته باشــد، قبل از امتحان به 
من می گفت که نمی توانم در جلســه امتحان حاضر شوم و قرار را کنسل 
می کرد یا این که دیر به جلســه امتحان می رسید.« شرکت کننده پنجم نیز 
گفت: »منشــی من با زبان انگلیسی آشــنا نبود و نمی توانست سوالات 
زبان را ســریع و درســت برای من بخواند. به همین علت من فقط به سه 

سوال زبان توانستم پاسخ بدهم.«
مقولــه اصلــی ســوم مشــکلات تحصیلی 
دانشــجویان دارای آســیب بینایــی در زمینه 
ارتباط با اساتید است. این مقوله، در برگیرنده 
این مقوله هــای فرعی بود: شــناخت ناکامل 
اســتاد از اطلاعات عمومی و توانمندی های 
گاهی  دانشــجوی دارای آســیب بینایــی، ناآ
استاد از شرایط و مشــکلات ناشی از آسیب 
بینایــی در دانشــجو، درک نکردن دانشــجو 
توسط اســتاد و اســتفاده اســتاد از واژه های 
انتزاعی و غیرقابل درک برای دانشــجو. برای 
مثال، دانشــجوی دوم بیان کرد: »ما با این که 
اطلاعات عمومی و توانمندی هایی نیز داریم 
و نسبت به همکلاسی هایمان، وقت بیشتری 
برای مــرور درس ها می گذاریــم، با این حال 
مجبور هستیم صوت کلاس ها را گوش کنیم 
تا بتوانیم به پرســش های کلاســی یا سوالات 
امتحــان جواب بدیــم ولی واقعا اســتادهایی 
هستند که اصلا این مشکل را درک نمی کنند 
و هر جلســه از من درس می پرســند. اگر هم 
خوب جــواب ندم می گن تو مطالب را خوب 
متوجه نشدی.« دانشجوی دیگری بیان کرد: 
»اســتاد یکی از درس هایم در ترم یک، اصلا 
متوجه نشــده بود که من کم بینا هستم و بعد 
از گذشت چند جلســه از ترم، همکلاسی ها 
بیــن کلاس به اســتاد گقتند که من مشــکل 
بینایی دارم.« همچنین دانشــجوی ششم بیان 
کرد: »با این که الان ترم چهار هســتم، هنوز 
دو نفر از اســتادهایی که ترم هــای قبل هم با 
آن ها کلاس داشتیم، نام مرا فراموش می کنند 
و وقتی سر کلاس می خواهند مرا صدا بزنند، 
از طریق همکلاسی هایم اقدام می کنند که این 
موضوع خیلی مرا ناراحت می کند.« علاوه بر 
این، شرکت کننده سوم عنوان کرد: »یکی از 
اساتیدم سر کلاس درباره درس جلسه قبل از 
من ســوالات انتزاعی دقیقی می پرسید، انگار 
از من انتظار داشت به  اندازه دانشجویان عادی 
در جزییات درس دقیق شــده باشم و آن ها را 
حفظ کرده باشــم در حالی کــه من فرصت 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 ها استخراج شده از مصاحبه  مقوله های اصلی و فرع( 2)جدول
. مقوله های فرعی /.../ //2مقوله های فرعی //1مقوله های فرعی ///مقوله های اصلی

پذیر گیر بودن نوشتن بریل و امکان وقت    //ناتوانی در نوشتن با قلم و کاغذ و نیاز به بریل    ///یادداشت برداری
نیاز به ضبط صداها     //انیدانشجومزاحمت صدای لوح و قلم بریل برای سایر    / /نبودن بریل نویسی سر کلاس

  .های صوتی به بریلگیر بودن نوشتن فایل وقت  //در کلاس یا فایل صوتی مطالب درسی
کننده بودن گوش دادن به فایل خسته   // گیر بودن مطالعه با استفاده از بریل برای امتحانوقت  /// امتحان دادن
مزاحمت صدای لوح بریل    // وسیله لوح و قلم بریلزمان بر بودن نوشتن پاسخ سوالات امتحان به   //صوتی دروس 

دشوار بودن پیدا    // هزینه بر بودن استخدام منشی برای امتحان  //ها و ایجاد نارضایتی در آنانبرای همکلاسی 
 . ها برای خواندن همه سوالات مثل سوالات درس زباننداشتن توانایی کافی منشی  //کردن منشی مناسب

  / /های دانشجویان دارای آسیب بیناییکامل استاد از اطلاعات عمومی و توانمندی نا شناخت    ///رابطه با اساتید 
بینایی در دانشجو نا از شرایط و مشکلات ناشی از آسیب    / /درک نشدن دانشجو توسط استاد  //آگاهی استاد 

 . استفاده استاد از واژه های انتزاعی و غیرقابل درک برای دانشجوی دارای آسیب بینایی
های بریل به کتاب نبود //موجود نبودن همه منابع مورد نیاز به صورت بریل یا کتاب گویا ///دسترسی به منابع 

استفاده از منابع    بودن  نمکنام  //های ضروریهمراه داشتن همه منابع در زمان   بودن  نمکنام   //دلیل حجم زیاد
  .بریل یا گویا در هنگام تدریس استاد و همزمان با سایر دانشجویان 

توقع پیشرفت تحصیلی در    //والدین از مشکلات تحصیلی دانشجوی با آسیب بینایی  ناآگاهی  ///انتظارات والدین
عادی دانشجویان  عادی  //حد  برادران  یا  خواهران  با  بینایی  آسیب  با  دانشجوی  تحصیلی  وضعیت    / /مقایسه 

  .بر بودن فراهم کردن امکانات لازم برای تحصیلهزینه 
آشنایی استادان با نرم افزارها و سخت افزارهای کمکی برای تدریس به دانشجویان با آسیب  نا ///فناوری کمکی 

آشنایی استادان با طرز کار تجهیزات نرم  نا  //در دسترس نبودن نرم افزار یا سخت افزارهای موجود  // بینایی
افزاری سخت  و  و   //افزاری  استادان  برای  افزارها  سخت  و  افزارها  نرم  با  کار  نحوه  یادگیری  بودن  بر  زمان 

 . بر بودن برخی از نرم افزارها یا سخت افزارهای کمکیهزینه  // دانشجویان

 کنندگان شناختی شرکت اطلاعات جمعیت ( 1)جدول
 وضعیت تاهل  نوع آسیب بینایی  نوع دانشگاه  تحصیلات  سن جنسیت  ننده کشرکت

 متاهل  آسیب بینایی عمیق  دولتی  ارشد دانشجوی  28 مرد  اول 
 متاهل  آسیب بینایی شدید  دولتی  دانشجوی کارشناسی  25 زن  دوم 
 مجرد  آسیب بینایی عمیق  آزاد  دانشجوی فوق دیپلم  23 زن  سوم

 مجرد  آسیب بینایی شدید  دولتی  دانشجوی کارشناسی  25 مرد  چهارم 
 مجرد  آسیب بینایی شدید  دولتی  دانشجوی کارشناسی  23 مرد  پنجم 
 مجرد  آسیب بینایی عمیق  آزاد  دانشجوی کارشناسی  30 زن  ششم 
 متاهل  آسیب بینایی شدید  دولتی  دانشجوی کارشناسی  29 زن  هفتم 
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دیم محارهز و همکاران

این که همه مباحث را گوش کنم یا بخوانم و 
حفظ کنم را نداشتم.«

چهارمیــن مقوله اصلی مشــکلات تحصیل 
این دانشــجویان، مشکل دسترســی به منابع 
است که در برگیرنده چهار مقوله فرعی به این 
شرح می باشد: موجود نبودن همه منابع مورد 
نیاز به صــورت بریل یا کتاب گویا، ناممکنی 
استفاده از کتاب های بریل به دلیل حجم زیاد 
یا در دســترس نبودن، ناممکنی همراه داشتن 
همه منابع در زمان های ضروری، و ناممکنی 
اســتفاده از منابــع بریــل یا گویــا در هنگام 
تدریس اســتاد و همزمان با سایر دانشجویان. 
شرکت کننده اول بیان داشت: »منابع دروس 
به صورت بریل در دســترس نبودند، همچنین 
من برای نوشــتن پایان نامــه ام به دلیل موجود 
نبودن منابــع به صورت بریل، خیلی ســختی 
کشــیدم و فرایند نوشــتن پایان نامــه ام خیلی 
طولانی شد.« شــرکت کننده هفتم نیز گفت 
»کتاب های بریل بســیار سنگین هستند و من 
که بــرای رفت و آمد به دانشــگاه معمولا از 
وسایل نقلیه عمومی اســتفاده می کردم. تهیه 

کتاب های بریل نیز برایم واقعا دشوار بود.«
پنجمین مقوله اصلی در ارتباط با مشکلات 
تحصیلــی دانشــجویان بــا آســیب بینایــی، 
انتظارات والدین است. این بخش چهار مقوله 
فرعی زیر را شــامل می شود: شناخت ناکافی 
والدین از مشــکلات تحصیلی دانشــجوی با 

آسیب بینایی، توقع پیشرفت تحصیلی در حد دانشجویان عادی، مقایسه 
وضعیت تحصیلی دانشجوی با آسیب بینایی با خواهران یا برادران عادی، 
و هزینه بر بودن فراهم کردن امکانات لازم برای تحصیل. در این رابطه، 
شــرکت کننده ششم گفت: »یکی از مشــکلاتم در دوران تحصیل این 
بود که به خاطر انتظارات مامانم، با او اختلاف داشــتم. وقتی نمراتم کم 
می شد، او از دستم ناراحت می شد و من را دعوا می کرد.« شرکت کننده 
چهارم نیز گفت: »وقتی خواهرم که یک ســال از من بزرگتر اســت در 
دانشــگاه دولتی قبول شد، پدر و مادرم به من می گفتند تو هم سال بعد 
باید مثل خواهرت دانشگاه قبول شوی. در حالی که من با مشکل بینایی 
که داشتم، نمی توانستم مثل خواهرم به همه درس هایم رسیدگی کنم.«

آخرین و ششمین مقوله نیز مشکلاتی در ارتباط با استفاده از فناوری های 
کمکی برای دانشــجویان با آسیب بینایی بود که شامل پنج مقوله فرعی 
اســت: ناآشنایی اســتادان با نرم افزارها و سخت افزارهای کمکی برای 
تدریس به دانشــجویان با آسیب بینایی، در دســترس نبودن نرم افزار یا 
ســخت افزارهای موجود، ناآشــنایی اســتادان با طرز کار تجهیزات نرم 
افزاری و ســخت افزاری، زمان بر بودن یادگیری نحوه کار با نرم افزارها 
و ســخت افزارها برای اســتادان و دانشــجویان، هزینه بر بودن برخی از 
نرم افزارها یا ســخت افزارهای کمکی. در این راستا شرکت کننده پنجم 
گفت: »اســتادانم اصلا بــا نرم افزارهای جدیدی کــه برای تدریس به 
افراد دارای آســیب بینایی عرضه می شــد، آشنایی نداشــتند و خودم و 
همکلاســی هایم که مشــکل بینایی داشــتیم، باید این نــرم افزارها را به 
کمک دوستان یا خانواده پیدا می کردیم.« شرکت کننده اول نیز گفت: 
»زمان زیادی طول می کشــید تا یاد بگیرم چطور بایــد از نرم افزارهای 
موجود برای کارهای درســی ام اســتفاده کنم. به همین علت گاهی این 
کار را اصلا کنار می گذاشــتم تا هر وقت فرصت مناســبی داشتم، وقت 

بگذارم و این کار را یاد بگیرم.«

پی آمد

پژوهش حاضر با هدف بررســی و کشــف چالش های آموزشی دانشجویان با آســیب بینایی بر اساس یک مطالعه کیفی با 
رویکرد پدیدارشناســی توصیفی انجام شد. یافته های این پژوهش پس از استخراج موضوعی و تعیین مقوله ها در شش مقوله 
اصلی و بیســت و نه مقوله فرعی طبقه بندی شــدند. مقوله های اول و دوم یادداشــت برداری و امتحان دادن بود که به ترتیب 
شــامل پنج و هفت مقوله فرعی می شــدند. مقوله های ســوم، چهارم و پنجم به ترتیب رابطه با اســاتید، دسترســی به منابع و 
انتظارات والدین بودند که هر سه شامل چهار مقوله فرعی می شدند. مقوله ششم نیز فناوری کمکی بود که پنج مقوله فرعی 
را در برمی گیرد. نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش عاشوری و شریفی]5[ مرتبط بود که مقوله های پیشرو از یافته های آن بود: 
آموزش اعضای هیات علمی درباره مســاله های ارتباطی و تحصیلی، آموزش دانشــجویان علاقمند برای تهیه فایل صوتی از 
کتاب های درسی، به روز رسانی نرم افزارها، تجهیزات و دستگاه ها. این مقوله ها به ترتیب با مقوله های اصلی از جمله ارتباط 
با اساتید، یادداشت برداری و فناوری کمکی از پژوهش حاضر مرتبط بود. نتایج این پژوهش، همچنین با نتایج پژوهشی که 
در حوزه تحصیل دانشــجویان دارای آسیب بینایی، به مشــکلات کم توجهی نسبت به تحول اجتماعی دانشجویان نابینا در 
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دوران تحصیل، بی اطلاعی از امکانات موجود دانشگاه برای تسهیل امر 
تحصیل و همچنین مساله های مربوط به هزینه های تحصیل، اشاره کرده 
بود،]19[ مرتبط اســت. همچنین یافته های پژوهش حاضر، با نتایج یک 
پژوهش سوســانتی و همکاران]19[ که به مشکلات افراد با آسیب بینایی 
در زبان نوشتاری اشاره می کند]9[ نیز همسو بود. در تبیین یافته های این 
پژوهش می توان گفت دانشــجویان دارای آسیب بینایی در سراسر جهان 
در امر آموزش با چالش های بســیاری مواجه هســتند.]1[ زیرا با توجه به 
تاکید قوانین بر آموزش عادی برای این افراد، نیازهای خاص آن ها در امر 
آموزش در نظر گرفته نمی شــود]3[ و گاهی آمادگی کافی برای ورود به 
آموزش عالی و دانشگاه را ندارند.]5[ همچنین جامعه با کمبود معلمانی 
که جهت تدریس به این دانشــجویان آموزش های لازم را دیده باشــند، 
مواجه است.]2[ همین مساله نیز مشــکلات آموزشی این دانشجویان را 
بیشتر می کند. پس شناخت مساله های و مشکلات آموزشی این دسته از 
دانشجویان می تواند به نظام آموزشی در جهت حمایت مطلوب از آن ها 
موثر باشــد و پیامدهای اجتماعی و هیجانی مطلوبی برای آن ها داشــته 
باشــد.]5[ دانشجویان دارای آســیب بینایی، اگر بتوانند مراحل تحصیل 
در دانشــگاه را به خوبی طــی کنند، خود را برای حضــور در اجتماع 
و همچنین داشــتن شغل و کســب درآمد نیز آماده نمایند. این موضوع 
می تواند در افزایش ســطح اعتماد به نفس و خودکارآمدی آن ها کمک 
بزرگــی کند. همچنیــن با توجه به نقش قابل توجــه معلمان در آموزش 
مهارت های اجتماعی به این دانشــجویان، گذراندن یک دوره تحصیلی 
مفید، بسیاری از مهارت های لازم برای حضور در اجتماع را نیز در کنار 
تحصیل به آنــان آموزش می دهد.]15[ با توجه بــه این که مواردی چون 
مهارت خواندن، نوشتن، اســتفاده از فناوری و ارتباط گرفتن با دیگران 
کــه از مقوله های اصلی پژوهــش حاضر هســتند، از مهمترین نیازهای 
فردی محسوب می شوند که تصمیم به کسب درآمد و حضور در جامعه 
را تســهیل می کنند. استخراج چنین مقوله     هایی قابل انتظار بود و کشف 
مقوله هــای اصلی و فرعی این پژوهش بیانگــر اهمیت کاوش عمیق در 
تجارب زیســته این افراد در امر تحصیل دارد. پس لزوم اجرای برنامه ها 
و قوانین و حتــی مداخلات خانوادگی که از مشــکلات تحصیلی این 

دانشجویان بکاهد، از اهمیت قابل توجهی برخوردار است.
راه بســت ها: در پژوهش حاضر، محدودیت     هایی وجود داشت که 
از جمله آن ها می توان به کمبود منابع پژوهش کیفی در حوزه مشکلات 
تحصیلــی دانشــجویان با آســیب بینایی اشــاره کرد. ایــن محدودیت 
منجر به دشــواری در بررســی همخوانی یافته های ایــن پژوهش با دیگر 
پژوهش های مشابه شد. برای مواجهه با این محدودیت، از منابع لاتین و 
منابعی که به بررسی مشــکلات افراد دارای آسیب بینایی در گروه های 
دانــش آموزی پرداخته بودند، تا جایی که مرتبط با موضوع این پژوهش 
بود، استفاده شــد. از آن جا که این پژوهش، یک پژوهش کیفی از نوع 

تجربه زیســته بود، لازم است در فرگیر کردن 
نتایج آن احتیاط شــود. برای روبرو شــدن با 
این محدودیت، تلاش شــد تــا مصاحبه های 
عمیق با شرکت‌کنندگان انجام شود، و روایی 
و اطمینــان پذیری یافته هــا، همان طور که در 
قسمت روش شناسی گفته شد، به دقت مورد 

بررسی قرار گرفت. 
پیشنهادها: به سایر پژوهشگران پیشنهاد 
می شــود عمیقا بــه مشــکلات تحصیلی این 
دانشجویان پرداخته شود تا نیازها و مشکلات 
آنان کشــف شــده و راهکارهای لازم جهت 
برطــرف کردن نیازهــای آنان عرضه شــود. 
همچنین به تهیه فایل هــای صوتی منابع مورد 
نیاز دانشــجویان دارای آسیب بینایی پرداخته 
شود و آموزش     هایی برای اساتید و خانواده های 
این دانشــجویان فراهم گردد تا بــا ویژگی ها 
و توانمندی هــای خاص آنان آشــنا شــوند. 
همچنین به مراکز فناوری پیشــنهاد می شــود 
نیازهای دانشــجویان دارای آســیب بینایی به 
نرم افزارها یا ســخت افزارهایی که مشکلات 
تحصیلــی را برای آن ها کــم می کند، در نظر 
بگیرند و محصولات مورد نیاز آن ها را عرضه 
کننــد. از دیگــر پیشــنهادهای کاربردی این 
اســت که به مراکز حرفه آموزی و بهزیســتی 
پیشنهاد می شــود مهارت های مورد نیاز برای 
خانواده های دانشــجویان دارای آسیب بینایی 

را به آن ها آموزش بدهند.
به طــور کلــی پژوهــش حاضر نشــان داد 
دانشــجویان دارای آســیب بینایی، در زمینه 
و  یادداشــت برداری  در  خــود،  تحصیــل 
امتحان های دانشــگاه دچار مشــکل هستند، 
همچنیــن در برقــراری رابطــه با اســاتید، از 
جهت شــناخت و درک ناکافی اساتید از این 
دانشــجویان، دچار چالش هســتند. از سوی 
دیگر، از آن جا که غالبا منابع به شکل بریل در 
دسترس نیستند یا سنگین هستند، در دسترسی 
به منابع درســی و منابع علمی، مشکل دارند. 
انتظــارات والدین از این دانشــجویان، که از 
مقایســه شــدن این دانشــجویان با خواهر و 
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دیم محارهز و همکاران

برادران عادی ریشــه گرفته است و همچنین 
چالش هــای مرتبط بــا فنــاوری کمکی، از 
مشکلات دانشــجویان دارای آســیب بینایی 

است.
سپاسگزاری: از همه شرکت کنندگان که 
ما را در انجــام پژوهش حاضر یاری نمودند، 

تقدیر و تشکر به عمل می آید.

تعــارض منافع: نویســندگان گواهی می کنند که هیــچ نوع تضاد 
منافعی چه نویسندگان با یکدیگر و چه با افرادی خارج از تیم نویسندگان 

و چه با سازمان ها وجود ندارد.
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