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Abstract 
Introduction: Social-emotional development is one of the major domains 
of human development. The present study aimed to investigate the effec-
tiveness of the Social-Emotional Development Enhancement Toolkit on 
empowerment, safety, self-confidence, and coping skills among adolescents 
aged thirteen to fifteen years.

Methods: This study employed a quasi-experimental design with pre-
test and posttest assessments and a forty-five-day follow-up. The study 
population consisted of all adolescents aged thirteen to fifteen years who 
referred to counseling centers in Isfahan during the spring of 2024. Forty 
adolescents were selected through convenience sampling, with twenty 
participants in each group, and were randomly assigned to the experimental 
and control groups. The experimental group received ten sixty-minute sessions using the Social-
Emotional Development Enhancement Toolkit, whereas the control group received no training. 
The research instruments included questionnaires assessing empowerment, safety, self-confi-
dence, and coping skills. The data were analyzed using repeated-measures analysis of variance 
with SPSS26 statistical software.

Results: The findings indicated that the Social-Emotional Development Enhancement Toolkit 
intervention had a significant effect on empowerment, safety, self-confidence, and problem-
focused coping skills among adolescents aged thirteen to fifteen years.

Conclusions: The Social-Emotional Development Enhancement Toolkit intervention may con-
tribute to promoting positive behaviors among adolescents.
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چکیده

پژوهش  هدف  است.  تحولی  مهم  خطوط  جمله  از  هیجانی-اجتماعی  رشد  پیشگفتار: 
اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و 

مهارت های مقابله ای نوجوانان سیزده تا پانزده ساله بود. 

روش: پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون-پس آزمون و پیگیری چهل و پنج روزه بود. 
جامعه آماری شامل کلیه نوجوانان سیزده تا پانزده ساله شهر اصفهان مراجعه کننده به مراکز 
بازه زمانی بهار 1403 بود که تعداد چهل نوجوان، هر گروه بیست نفر به روش  مشاوره در 
نمونه گیری در دسترس انتخاب و به صورت تصادفی در دو گروه آزمایش و گواه گمارده شدند. 
گروه آزمایش ده جلسه شصت دقیقه ای، جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی را دریافت 
توانمندسازی،  پرسشنامه های  شامل  پژوهش  ابزارهای  نکرد.  دریافت  آموزشی  گواه  گروه  و 

ایمنی، اعتماد به خود و مهارت های مقابله ای بود. داده ها با استفاده از آزمون تحلیل واریانس با اندازه گیری مکرر با نرم 
افزار آماری SPSS26 تحلیل شد.

یافته ها: نتایج نشان داد که مداخله جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود، و 
مهارت های مقابله ای مساله مدار در نوجوانان سیزده تا پانزده ساله موثر است. 

پی آمد: مداخله جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر رفتارهای مثبت نوجوانان تاثیر دارد. 

اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر 
توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و مهارت های 

مقابله‌ای نوجوانان سیزده تا پانزده ساله
ناهفصا یالله هاگپ: کارشناس ارشد، گروه روانشناسی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران.

bahramipourisfahani@yahoo.com.رومی‌پارهب ورهصنم: دانشیار، گروه روانشناسی، واحد اصفهان )خوراسگان(، دانشگاه آزاد اسلامی، اصفهان، ایران*

نحهو استناد به مقاله
پگاه هلالی اصفهانی و منصوره بهرامی پور. اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر 

توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و مهارت های مقابله ای نوجوانان سیزده تا پانزده ساله. فصلنامه 
مددکاری اجتماعی، 1403؛ 13 )4(: 44-51

واژگان كلیدی

جعبه بازرا راتقا رشد 
هیجاین-اجتماعی، 
تناومندسازی، ایمین، 

اعتماد به خود، مهارتهای 
مقابلهای

* ونیسنده مسوول
ونع مطالعه: پژوهشی

تاریخ دریافت: 1403/11/22
تاریخ پذیرش: 1404/08/07

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 s

oc
ia

lw
or

km
ag

.ir
 o

n 
20

26
-1

0-
20

 ]
 

                               2 / 8

https://socialworkmag.ir/article-1-934-fa.html


فصلنامه مددکاری اجتماعی46

اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و ...

دیباچه

از جمله هیجان آورترین مراحل در چرخه زندگی، دوران نوجوانی است.]1[ نوجوانی، دوره گذر از کودکی به بزرگسالی است که با 
تغییرات شناختی، رفتاری و اجتماعی همراه و با مشکلاتی از جمله نگرانی در زمینه آینده تحصیلی و شغلی، مشکلات جنسی، ناراحتی، 
افسردگی، تعارض با والدین و همسالان است.]2[ از این‌رو، نوجوان فردی است که نه بزرگسال است و نه کودک؛ بلکه، نوجوان همان 
کودک دیروزی است.]3[ در این ارتباط، توانمندسازی به عنوان مولفه‌ای اساسی و ضروری در ارتباط با نوجوانان است که به منظور بهبود 
رفتارهای ارتقا دهنده سلامت افراد به کار می‌رود.]4[ توانمندسازی به عنوان یک مهارت زندگی تعریف می شود که برخورداری از آن 
باعث کاهش مشکلات در زندگی افراد به‌ویژه نوجوانان و تقویت حس اعتماد به نفس و غلبه بر احساس ناتوانی می گردد.]5[ هاسین 
و هریس]6[ نیز معتقدند توانمندسازی روان شناختی به معنای آزاد کردن نیروها، قدرت درونی افراد و همچنین فراهم نمودن بسترها و 
ایجاد فرصت ها برای شکوفایی استعدادها، توانایی ها و شایستگی ها می باشد. پژوهش]7[ نیز حاکی از آن است که توانمندسازی نوجوانان 
در پیشگیری از رفتارهای پرخطر تاثیر دارد. به عبارتی، با ارتقا توانمندسازی، نوجوانان تسلط بیشتری روی عزت نفس، خودکارآمدی، 
شایستگی و منبع کنترل پیدا می کنند. در نهایت توانمندسازی با بهبود مهارت های مقابله‌ای در نوجوانان و دسترسی و استفاده موثر از 
اصول خود مراقبتی باعث کاهش مشکلات روان شناختی و هیجانی می شود. ایمنی هیجانی از جمله متغیرهای دیگر در رابطه با نوجوانان 
می باشد. ایمنی هیجانی یعنی این که آیا پیوندهای خانواده در مواجهه با عوامل استرسزا مثبت و با دوام است و این که آیا اعضای خانواده 
به خصوص در زمان وقوع رویدادهای استرس ها می توانند از لحاظ هیجانی و عاطفی در دسترس و پاسخده باشند.]8[ در همین راستا 
فری و همکاران]9[ معتقدند ایمنی هیجانی موجب می گردد فرد به یک ثبات هیجانی برسد در مقابل ناایمنی هیجانی موجب احساس 
تشویش و اضطراب می شود که ممکن است ناشی از درک خود به عنوان یک فرد آسیب پذیر یا بی ثبات باشد که تهدیدی برای خود 
پنداره است. هیارن]10[ نیز نشان داد ناایمنی هیجانی موجب ناتوانی در تشخیص واقعی هیجانات و عواطف می شود که همسو با نظریه 
دیویس، کامینگز به نقل از]11[ با افزایش تعارضات والدین و مشکلاتشان با نوجوان، ایمنی هیجانی آنان کاهش می یابد. زیرا تلاش 
برای بازگشت ایمنی هیجانی می تواند در بلندمدت باعث ناسازگاری و رشد اضطراب و افسردگی یا پرخاشگری و رفتار ضد اجتماعی 
 گردد.علاوه بر این، اعتماد به خود، سازه‌ای است که روانشناسان از دیرباز تاثیر آن را در موفقیت به‌ویژه نوجوانان، مهم دانسته‌اند.]12[

 به باور برخی متخصصان، اعتماد به خود یک صفت نهان اســت که در زیر مجموعه فرایندهای بالاتر از ســطح دانش شــناختی 
قرار دارد و نشــان‌دهنده یک عامل ضروری از تنظیم کنندگی، یعنی خودپایی فراشناختی است.]13[ خود اعتمادی از سه وجه خود 
اعتمادی تجربه‌ای به عنوان توجه و حساسیت آنی به تجربه جاری خود، خود اعتمادی تاملی به عنوان تحلیل تجارب گذشته خود و 
تلفیق آن در طرح های کنش و واکنش مربوط به خود، خود اعتمادی انســجامی، تلفیق خود اعتمادی تجربه‌ای و تاملی با یکدیگر 
تشکیل شده است. از این رو، بی‌اعتمادی به خود در افراد باعث بروز مشکل در رشد جنبه های شخصیت شده و پایه گذار مشکلات 
روانی مختلف همچون ترس، کمرویی، اضطراب و افسردگی است.]13[ بنابراین اعتماد به خود به عنوان یک عامل مهم می تواند بر 
بسیاری از جنبه های فردی، اجتماعی و تحصیلی نوجوانان موثر باشد.]14[ با توجه به آن که نوجوانان در مقطعی بحران هویت، غرور 
نوجوانی، تمایل به سرکشــی و مستقل بودن را تجربه می کنند، بیشتر در معرض خطر ناهنجاری های رفتاری و اجتماعی قرار دارند 
و یکی از اساســی ترین مهارت ها به کارگیری مهارت های مقابله‌ای است.]15[ در تعریف مهارت های مقابله‌ای، مقابله به تلاش های 
شناختی و رفتاری اشاره دارد که از طریق آن افراد به نیازهایی که در رابطه با شخص-محیط می باشد، پاسخ می‌دهند.]16[ در نهایت 
با آموزش این مهارت ها به نوجوانان، نحوه مواجهه با مشکلات پیشرو و روش های مقابله شناختی، هیجانی و رفتاری بهبود می یابد.

]15[ براین اساس با توجه به نقش نوجوانان در سلامت جامعه و نقش مدارس در ارتقای بهداشت روان به کارگیری جعبه ابزار ارتقا رشد 

هیجانی-اجتماعی جهت افزایش توانمندی و ایمنی، بهبود اعتماد به خود و مهارت های مقابله‌ای می تواند در ارتقای سلامت موثر 
باشد. مهارت های هیجانی-اجتماعی شامل ایجاد رابطه، تنظیم هیجان، حل مساله و توانمندسازی است و به منظور بهبودی، نوجوانان 
فرصت هایی برای ایجاد روابط ســالم با همسالان و بزرگســالان، یافتن راه هایی برای کنترل بیشتر هیجان ها و توسعه زبان اجتماعی 
موثر و مهارت های دفاع از خود نیاز است. بنابراین می توان با در اختیار گذاشتن ابزارهای مورد نیاز برای رشد مهارت های هیجانی-

اجتماعی به نوجوانان کمک نمود تا بتوانند بر تجربه های نامطلوب غلبه کنند.]17[ به طور کلی مهارت های اجتماعی و هیجانی به 
رفتارهایی گفته می شود که شالوده ارتباطات موفق و رودررو است. همچنین آموزش مهارت های اجتماعی-هیجانی تکنیکی است 
 که از طریق آن افراد می آموزند که چگونه آرام باشند و در موقعیت های مختلفی به طور مناسب و خوشایند ارتباط برقرار سازند.]17[
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انتمسز 1403، دوره 13، شماره 4، پیاپی 4750

نااصفه یلاله هاپگ و همکاران

 این مهارت به افراد کمک می کند تا تصمیماتشان 
گاهی اتخاذ کنند، مهارت های مقابله‌ای و  را با آ
مدیریت شخصی خود را گسترش دهند و زندگی 
ســالم داشته باشــند. در نهایت افراد با آموختن 
مهارت های اجتماعی و هیجانی می توانند اعمال 
شخصی و اعمال مربوط به دیگران و نیز اعمال 
مربوط به محیط اطراف را طوری هدایت نمایند 
که به سلامت بیشــتر و به تبع آن آسایش بیشتر 
روانی و اجتماعی منجر شــود.]17[ از آن جا که 
نوجوانــان به عنوان آینده ســازان کشــور قلمداد 

می شوند و باید از احســاس ایمنی و سلامت روان مطلوبی برخوردار باشند 
پژوهشــگران طی سال های اخیر به بررســی در این حوزه پرداخته‌اند. با این 
وجود پژوهشی در زمینه اثربخشــی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی اجتماعی 
بــر متغیرهای فوق در کشــور ایران نپرداخته اســت. لــذا دوران نوجوانی و 
چندجانبه بودن مشکلات نوجوانان، ایجاب می نماید تا برای بهبود مشکلات 
روان شناختی آنان، مداخله‌ای متناسب به کار گرفته شود. لذا با توجه به اهمیت 
و ضرورت پژوهش و کاست پژوهشی در این زمینه، پژوهش حاضر با هدف 
پاسخگویی به این سول است که آیا جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی 
بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و مهارت های مقابله‌ای نوجوانان سیزده 

تا پانزده ساله موثر است؟

روش

روش پژوهش نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون-پس آزمون و پیگیری چهل و پنج روزه بود. جامعه آماری شامل کلیه نوجوانان سیزده 
تا پانزده ساله شهر اصفهان مراجعه کننده به مراکز مشاوره درحوزه کودک و نوجوان در بهار 1403 بود. حداقل نمونه در طر ح های 
آزمایشی پانزده نفر برای هر گروه است.]18[ از این رو تعداد چهل نوجوان به روش نمونه گیری در دسترس با درنظر گرفتن ملاک های 
ـشدند. ـگروه بیــست نــفر گــمارده ـ ـگواه، در هرـ ـگروه آزماــیش و ـ ـخروج انتــخاب و بهــصورت تصادــفی در دو ـ  ورود و ـ
سنجه های ورود و خروج 

گاهانه والدین برای حضور نوجوان و دریافت نکردن آموزش های  ورود:  محدوده ســنی ســیزده تا پانزده سال، تمایل و رضایت آ
موازی. خروج: غیبت در جلسات آموزشی و دریافت همزمان سایر برنامه های آموزشی روان شناختی. 

ابزار
پرسشنامه توانمندسازی: پرسشنامه توسط کنگر و کنوگو]19[ طراحی شد و از چهار بعد احساس شایستگی، خودمختاری، 
موثر بودن، و معنی‌دار بودن تشکیل شد. پرسشنامه مذکور شامل شانزده سوال و بسته به پاسخ بر اساس طیف پنج درجه‌ای لیکرت 
از کاملا موافقم تا کاملا مخالفم می باشــد. این پرسشــنامه در مطالعات متعددی در ایران به کار گرفته و اعتباریابی شد. در پژوهش 
امراهی]20[ پایایی پرسشنامه به روش آلفای کرونباخ صفر ممیز نود و دو صدم و برای مولفه های شایستگی، خودمختاری، موثر بودن و 
معنی‌دار بودن به ترتیب صفر ممیز هفتصد و پنجاه و هشت هزارم، صفر ممیز هفتصد و چهل هزارم، صفر ممیز هفتصد و سی و شش 
هزارم و صفر ممیز هفتصد و سی و سه هزارم گزارش شد. در پژوهش حاضر پایایی پرسشنامه یا آلفای کرونباخ صفر ممیز هشتصد و 

هفتاد و پنج هزارم به‌دست آمد.
پرسشنامه ایمنی: پرسشنامه ایمنی هیجانی توسط شادایی و همکاران]21[ ساخته شد. این مقیاس دارای بیست و پنج آیتم است. 
روایی و پایایی توسط شادایی و همکاران]21[ تایید شد. این پرسشنامه شامل دو عامل و بیست و پنج ماده است که بر روی عامل اول 
یا ایمنی ســیزده ماده و عامل دوم یا تعلق دوازده ماده قرار دارد. طیف ســوالات از کاملا موافقم برابر پنج تا کاملا مخالفم برابر یک 
است. روایی توسط سازندگان تایید و پایایی برای مولفه ها صفر ممیز هشتاد و شش صدم و صفر ممیز هشتاد و هفت صدم و برای کل 

صفر ممیز هشتاد و نه صدم به‌دست آمد. در پژوهش پایایی پرسشنامه یا آلفای کرونباخ صفر ممیز نه صدو سیزده هزارم به‌دست آمد.
پرسشــنامه اعتمــاد به خود: مقیاس عزت نفس روزنبرگ]22[ شــامل ده آیتم می باشــد که نیمــی از آیتم ها با جملات منفی 
و نیمــی دیگــر با جملات مثبت بیان شــد و شــامل مقیاس چهــار درجه‌ای لیکــرت از یک برابــر کاملا موافقم تا چهــار برابر 
کاملا مخالفــم اســت. دامنه نمــرات از ده تا چهل اســت.]22[ در پژوهش علیزاده]23[ پایایی به‌وســیله ضریــب آلفای کرونباخ 
صفر ممیز هفتاد و چهار صدم و به‌وســیله بازآزمایی در دامنه صفر ممیز هشــتاد و دو صدم تا صفر ممیز هشــتاد و هشــت صدم 
 گــزارش شــد. در پژوهش حاضر پایایی پرسشــنامه یــا آلفای کرونباخ صفــر ممیز هفتصد و پنجاه و ســه صدم به‌دســت آمد.

پرسشنامه مهارت های مقابله‌ای: پرسشنامه مهارت های مقابله‌ای]24[ دارای شصت گویه و سه سبک مقابله‌ای مساله مدار، متمرکز 
بر عاطفه و روش های مقابله‌ای غیر موثر است. برای نمره گذاری پرسش‌های این مقیاس نمره های صفر تا سه داده شد. در پژوهش]25[ 
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فصلنامه مددکاری اجتماعی48

اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و ...

برای تعیین اعتبار بازآزمایی این پرسشــنامه بر روی هفتاد وشــش نفر اجرا و 
ضریب صفر ممیز هفتاد و نه صدم به‌دســت آمد. در پژوهش حاضر پایایی 
پرسشنامه برای مهارت های مقابله‌ای مساله مدار، مهارت های مقابله‌ای متمرکز 
بر هیجان و مهارت های مقابله‌ای غیرموثر یا آلفای کرونباخ به ترتیب صفر ممیز 
هشتاد و چهار صدم، صفر ممیز هشتصد و چهل و هشت صدم و صفر ممیز 

هشتصد و سی و هفت صدم به‌دست آمد.
در مطالعه حاضر گروه آزمایش ده جلسه شصت دقیقه‌ای، جعبه ابزار ارتقا 
رشد هیجانی-اجتماعی را براســاس پروتکل آموزشی]17[ برگرفته از کتب، 
مقــالات و پژوهش ها دریافت نمودند و گروه گواه هیچ آموزشــی دریافت 
نکرد. لازم به ذکر است از آن جایی که پروتکل حاضر نخستین بار در ایران 
توســط پژوهشــگر به اجرا درآمد، ابتدا توسط پنج نفر از متخصصین حوزه 
کودک و نوجوان از نظر ساختار، محتوا، زمان و فرآیند، ارزیابی و مورد تایید 
قرار گرفت و به طور مقدماتی بر روی تعدادی نوجوان به اجرا درآمد و سپس 
تحت نظارت استاد راهنما و توسط پژوهشگر بر روی گروه آزمایش به اجرا 
 CVR=0/99 در آمد. نتیجه ارزیابی این پروتکل از نقطه نظر آماری معادل
آمده است. است. در جدول شماره یک خلاصه جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی 

  

 
 اجتماعی   -رشد هیجانی رح جلسات جعبه ابزار ارتقاش (1)جدول

 . محتوای جلسات  ///جلسه
   .اجتماعی-رشد هیجانی بزار ارتقابحث و بررسی اهمیت جعبه ا ///1جلسه 
خودآگاهی: شامل مشاهده و شناخت احساسات خود، شناخت نقاط    ///2جلسه  

، یافتن واژگانی برای بیان احساسات، آگاه شدن از ارتباط میان  قوت و ضعف
 هاواکنش افکار، احساسات و 

تبدیل    ،صحبت کردن درباره احساسات:  ارتباطات()روابط بین فردی  ///3جلسه  
ها واکنش  ،ونده خوب و تمایز گذاشتن میان حرف و عمل دیگراننشدن به ش 
 .هاهای خود نسبت به آن و قضاوت 

شخصیتصمیم  ///4جلسه   تصمیم  :گیری  مراحل  با  بررسی   ،گیریآشنایی 
 .هااعمال خود و دیگران و آگاهی از پیامدهای آن 

شناخت تفاوت    ،شناخت احساسات و نام گذاری  :شناخت احساسات  ///5جلسه  
ها در روابط  ها و احساسات و شیوه بیان احساسات و آگاهی از آن میان هیجان 

 . یارزیابی و شناخت حالات هیجان ،بین فردی
و مدنظر قرار دادن دور    گرانید  قیدرک احساسات و علا  ی:همدل   ///6جلسه  

 . آنان  یذهن ینما
خود و لزوم    یسازمقابله و آرام  یآموزش روزها  :مقابله با استرس  ///7جلسه  
 . راتییو تغ  طیبا مح  یو سازگار یریپذانعطاف 
  ، ریزی  برنامه   ،مراحل حل مساله  :هاحل مساله و کنترل هیجان   ///8جلسه  

 . ها در عملکرد افرادو کنترل هیجان   ،موانع حل مساله
  ، وجود و رفتار پرخاشگرانه برازتفاوت ا :وجود و مدیریت زمان رازاب  ///9جلسه 

 . انمآموزش نه گفتن و مدیریت ز  ،وجود  رازاب  هشناسایی رفتارهای نشان دهند
 . آزموناجرای پس  ///10جلسه 

 
 
 

 
 
 
 

 آزمون و پیگیریمتغیری در مراحل پس تایج تحلیل واریانس چند( ن3)جدول

 F ارزش اثرات گروه  مراحل 
درجه  
آزادی  
 فرضیه 

درجه  
آزادی  
 خطا

  سطح
 معناداری

 میزان 
 ر یتأث

 توان 
 آماری 

پس 
 آزمون 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 731/0 اثر پیلایی 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 269/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 اثر هتلینگ 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 ریشه روی  نیتربزرگ

 پیگیری 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 431/0 اثر پیلایی 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 569/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 اثر هتلینگ 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 ریشه روی  نیتربزرگ
 

 ی توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش ها شاخص ( 2)جدول

 گواه آزمایش  متغیر 
 پیگیری  آزمون پس آزمون پیش  پیگیری  آزمون پس آزمون پیش 

 1/46 6/45 75/46 65/52 9/57 05/46 میانگین  توانمند سازی
 32/10 29/9 37/10 28/8 75/7 07/10 انحراف معیار 

 9/73 45/73 65/74 95/85 4/89 65/73 میانگین  ایمنی 
 22/14 16/14 43/14 98/10 08/10 07/14 انحراف معیار 

 65/2 8/2 4/2 8/4 95/5 75/2 میانگین  اعتماد به خود 
 26/1 64/1 94/0 05/1 99/0 01/1 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 له مدار ا مس

 2/21 4/21 85/21 15/25 2/26 35/20 میانگین 
 1/3 58/2 82/3 19/3 47/3 28/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 متمرکز بر عاطفه 

 2/20 8/20 85/20 1/26 85/25 25/21 میانگین 
 21/2 54/2 7/2 19/2 81/2 16/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 ثر ومغیر

 7/12 4/13 05/15 75/10 4/9 6/15 میانگین 
 5/2 98/1 14/1 02/2 69/1 7/1 انحراف معیار 

یافته ها

یافته ها نشان داد در هر دو گروه بیشتر افراد نمونه پسر شامل دوازده نفر شصت درصد در گروه آزمایش و یازده نفر پنجاه و پنج درصد 
در گروه گواه بود. نتایج آزمون خی دو دو متغیره نشان داد که فراوانی جنسیت در دو گروه تفاوت معنی‌داریp<0/05 نداشته‌اند. 
یافته های توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش در جدول شماره ارائه شد. جدول شماره دو نشان داد، میانگین نمرات متغیرهای پژوهش 
در گروه آزمایش نسبت به کنترل افزایش بیشتری در مرحله پس آزمون و پیگیری نسبت به پیش آزمون داشته است در حالی که میانگین 
مهارت های مقابله‌ای غیرموثر کاهش یافته است. جهت بررسی پیش فرض نرمال بودن توزیع نمرات همسان با جامعه از آزمون شاپیرو 
ویلکز استفاده گردید و فرض صفر مبنی بر نرمال بودن توزیع نمرات همه متغیرهای پژوهش در هر سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون 
و پیگیری برقرار است. همچنین جهت بررسی همگنی واریانس ها از آزمون لوین استفاده شد و نتایج نشان داد تاثیر آموزش در هر 
سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری باقی مانده است، سطح معنی‌داری بیشتر از صفر ممیز پنج صدم است. در نهایت جهت 
بررسی یکنواختی کوواریانس ها از آزمون کرویت ماچلی استفاده شد و نتایج پیش فرض یکنواختی کوواریانس ها ردp>0/05 شد. 
در نهایت از آزمون گرین هاوس–گیزر برای تحلیل واریانس اندازه گیری مکرر استفاده شد. نتایج تحلیل چند متغیره جهت بررسی 
اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر بهبود متغیرهای پژوهش در جدول شماره سه آمد. براساس جدول شماره سه 
تفاوت بین میانگین متغیرهای پژوهش در گروه ها در مراحل پس آزمون و پیگیری در مجموع معنادارp> 0/001 است. میزان این تفاوت 
در متغیرهای پژوهش در مرحله پس آزمون برابر با صفر ممیز شصت و سه صدم و در مرحله پیگیری برابر با صفر ممیز چهل و سه صدم 
است. نتایج تحلیل واریانس با اندازه های مکرر نشان داد هر چهار آزمون در اندازه های تکراری بین میانگین نمرات توانمندسازی، 
 p>0/001ایمنی، اعتماد به خود و مهارت مقابله‌ای در مرحله پیش آزمون، پس آزمون و مرحله پیگیری به طور کلی تفاوت معنی‌داری
وجود دارد. همچنین تعامل اثر زمان و عضویت گروهی در این متغیرها نیز معنی‌دارp>0/001 است. به عبارت دیگر تفاوت بین نمرات 
توانمندسازی در سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در کل نمونه پژوهش برابر با صفر ممیز ششصد و هفده هزارم یا شصت 
و یک ممیز هفت دهم درصد و معنی‌دار اســت. تفاوت بین نمرات ایمنی در ســه مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در کل 
نمونه پژوهش برابر با صفر ممیز شصت و یک صدم یا شصت و یک درصد و معنی‌دار است. تفاوت بین نمرات اعتماد به خود در سه 
مرحله پیش آزمون، پس آزمون و پیگیری در کل نمونه پژوهش برابر با صفر ممیز شصت و سه صدم یا شصت و سه درصد و معنی‌دار 
است. در نهایت تفاوت بین نمرات مهارت های مقابله‌ای مساله مدار، متمرکز بر عاطفه و غیر موثر در سه مرحله پیش آزمون، پس آزمون 
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انتمسز 1403، دوره 13، شماره 4، پیاپی 4950

نااصفه یلاله هاپگ و همکاران

و پیگیری در کل نمونــه پژوهش به ترتیب برابر 
با چهل و هشــت ممیز شش دهم، پنجاه و نه و 
شصت و شش درصد و معنی‌دار است. همچنین 
نتایج آزمون بونفرنی نشــان داد تفاوت میانگین 
نمرات متغیرهــای پژوهش در دو گروه آزمایش 
نه به‌دست آمد. و گواه در پس آزمون و پیگیری معنی‌دار پنجاه و 

  

 
 اجتماعی   -رشد هیجانی رح جلسات جعبه ابزار ارتقاش (1)جدول

 . محتوای جلسات  ///جلسه
   .اجتماعی-رشد هیجانی بزار ارتقابحث و بررسی اهمیت جعبه ا ///1جلسه 
خودآگاهی: شامل مشاهده و شناخت احساسات خود، شناخت نقاط    ///2جلسه  

، یافتن واژگانی برای بیان احساسات، آگاه شدن از ارتباط میان  قوت و ضعف
 هاواکنش افکار، احساسات و 

تبدیل    ،صحبت کردن درباره احساسات:  ارتباطات()روابط بین فردی  ///3جلسه  
ها واکنش  ،ونده خوب و تمایز گذاشتن میان حرف و عمل دیگراننشدن به ش 
 .هاهای خود نسبت به آن و قضاوت 

شخصیتصمیم  ///4جلسه   تصمیم  :گیری  مراحل  با  بررسی   ،گیریآشنایی 
 .هااعمال خود و دیگران و آگاهی از پیامدهای آن 

شناخت تفاوت    ،شناخت احساسات و نام گذاری  :شناخت احساسات  ///5جلسه  
ها در روابط  ها و احساسات و شیوه بیان احساسات و آگاهی از آن میان هیجان 

 . یارزیابی و شناخت حالات هیجان ،بین فردی
و مدنظر قرار دادن دور    گرانید  قیدرک احساسات و علا  ی:همدل   ///6جلسه  

 . آنان  یذهن ینما
خود و لزوم    یسازمقابله و آرام  یآموزش روزها  :مقابله با استرس  ///7جلسه  
 . راتییو تغ  طیبا مح  یو سازگار یریپذانعطاف 
  ، ریزی  برنامه   ،مراحل حل مساله  :هاحل مساله و کنترل هیجان   ///8جلسه  

 . ها در عملکرد افرادو کنترل هیجان   ،موانع حل مساله
  ، وجود و رفتار پرخاشگرانه برازتفاوت ا :وجود و مدیریت زمان رازاب  ///9جلسه 

 . انمآموزش نه گفتن و مدیریت ز  ،وجود  رازاب  هشناسایی رفتارهای نشان دهند
 . آزموناجرای پس  ///10جلسه 

 
 
 

 
 
 
 

 آزمون و پیگیریمتغیری در مراحل پس تایج تحلیل واریانس چند( ن3)جدول

 F ارزش اثرات گروه  مراحل 
درجه  
آزادی  
 فرضیه 

درجه  
آزادی  
 خطا

  سطح
 معناداری

 میزان 
 ر یتأث

 توان 
 آماری 

پس 
 آزمون 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 731/0 اثر پیلایی 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 269/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 اثر هتلینگ 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 ریشه روی  نیتربزرگ

 پیگیری 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 431/0 اثر پیلایی 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 569/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 اثر هتلینگ 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 ریشه روی  نیتربزرگ
 

 ی توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش ها شاخص ( 2)جدول

 گواه آزمایش  متغیر 
 پیگیری  آزمون پس آزمون پیش  پیگیری  آزمون پس آزمون پیش 

 1/46 6/45 75/46 65/52 9/57 05/46 میانگین  توانمند سازی
 32/10 29/9 37/10 28/8 75/7 07/10 انحراف معیار 

 9/73 45/73 65/74 95/85 4/89 65/73 میانگین  ایمنی 
 22/14 16/14 43/14 98/10 08/10 07/14 انحراف معیار 

 65/2 8/2 4/2 8/4 95/5 75/2 میانگین  اعتماد به خود 
 26/1 64/1 94/0 05/1 99/0 01/1 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 له مدار ا مس

 2/21 4/21 85/21 15/25 2/26 35/20 میانگین 
 1/3 58/2 82/3 19/3 47/3 28/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 متمرکز بر عاطفه 

 2/20 8/20 85/20 1/26 85/25 25/21 میانگین 
 21/2 54/2 7/2 19/2 81/2 16/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 ثر ومغیر

 7/12 4/13 05/15 75/10 4/9 6/15 میانگین 
 5/2 98/1 14/1 02/2 69/1 7/1 انحراف معیار 

  

 
 اجتماعی   -رشد هیجانی رح جلسات جعبه ابزار ارتقاش (1)جدول

 . محتوای جلسات  ///جلسه
   .اجتماعی-رشد هیجانی بزار ارتقابحث و بررسی اهمیت جعبه ا ///1جلسه 
خودآگاهی: شامل مشاهده و شناخت احساسات خود، شناخت نقاط    ///2جلسه  

، یافتن واژگانی برای بیان احساسات، آگاه شدن از ارتباط میان  قوت و ضعف
 هاواکنش افکار، احساسات و 

تبدیل    ،صحبت کردن درباره احساسات:  ارتباطات()روابط بین فردی  ///3جلسه  
ها واکنش  ،ونده خوب و تمایز گذاشتن میان حرف و عمل دیگراننشدن به ش 
 .هاهای خود نسبت به آن و قضاوت 

شخصیتصمیم  ///4جلسه   تصمیم  :گیری  مراحل  با  بررسی   ،گیریآشنایی 
 .هااعمال خود و دیگران و آگاهی از پیامدهای آن 

شناخت تفاوت    ،شناخت احساسات و نام گذاری  :شناخت احساسات  ///5جلسه  
ها در روابط  ها و احساسات و شیوه بیان احساسات و آگاهی از آن میان هیجان 

 . یارزیابی و شناخت حالات هیجان ،بین فردی
و مدنظر قرار دادن دور    گرانید  قیدرک احساسات و علا  ی:همدل   ///6جلسه  

 . آنان  یذهن ینما
خود و لزوم    یسازمقابله و آرام  یآموزش روزها  :مقابله با استرس  ///7جلسه  
 . راتییو تغ  طیبا مح  یو سازگار یریپذانعطاف 
  ، ریزی  برنامه   ،مراحل حل مساله  :هاحل مساله و کنترل هیجان   ///8جلسه  

 . ها در عملکرد افرادو کنترل هیجان   ،موانع حل مساله
  ، وجود و رفتار پرخاشگرانه برازتفاوت ا :وجود و مدیریت زمان رازاب  ///9جلسه 

 . انمآموزش نه گفتن و مدیریت ز  ،وجود  رازاب  هشناسایی رفتارهای نشان دهند
 . آزموناجرای پس  ///10جلسه 

 
 
 

 
 
 
 

 آزمون و پیگیریمتغیری در مراحل پس تایج تحلیل واریانس چند( ن3)جدول

 F ارزش اثرات گروه  مراحل 
درجه  
آزادی  
 فرضیه 

درجه  
آزادی  
 خطا

  سطح
 معناداری

 میزان 
 ر یتأث

 توان 
 آماری 

پس 
 آزمون 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 731/0 اثر پیلایی 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 269/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 اثر هتلینگ 

 000/1 63/0 001/0 27 6 21/12 71/2 ریشه روی  نیتربزرگ

 پیگیری 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 431/0 اثر پیلایی 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 569/0 لامبدای ویلکز 
 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 اثر هتلینگ 

 000/1 43/0 001/0 27 6 409/3 758/0 ریشه روی  نیتربزرگ
 

 ی توصیفی نمرات متغیرهای پژوهش ها شاخص ( 2)جدول

 گواه آزمایش  متغیر 
 پیگیری  آزمون پس آزمون پیش  پیگیری  آزمون پس آزمون پیش 

 1/46 6/45 75/46 65/52 9/57 05/46 میانگین  توانمند سازی
 32/10 29/9 37/10 28/8 75/7 07/10 انحراف معیار 

 9/73 45/73 65/74 95/85 4/89 65/73 میانگین  ایمنی 
 22/14 16/14 43/14 98/10 08/10 07/14 انحراف معیار 

 65/2 8/2 4/2 8/4 95/5 75/2 میانگین  اعتماد به خود 
 26/1 64/1 94/0 05/1 99/0 01/1 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 له مدار ا مس

 2/21 4/21 85/21 15/25 2/26 35/20 میانگین 
 1/3 58/2 82/3 19/3 47/3 28/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 متمرکز بر عاطفه 

 2/20 8/20 85/20 1/26 85/25 25/21 میانگین 
 21/2 54/2 7/2 19/2 81/2 16/3 انحراف معیار 

ی  امقابله ی هامهارت 
 ثر ومغیر

 7/12 4/13 05/15 75/10 4/9 6/15 میانگین 
 5/2 98/1 14/1 02/2 69/1 7/1 انحراف معیار 

پی آمد  

هدف از اجرای پژوهش بررسی تاثیر مداخله جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود، مهارت های 
مقابله‌ای مساله مدار در نوجوانان سیزده تا پانزده ساله بود. در همین راستا یافته ها نشان داد جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر 
توانمندسازی نوجوانان موثر است. یافته به‌دست آمده با یافته های کریمی،]26[ دشتی و همکاران،]27[ و کینگ و همکاران]28[ همسو 
است. در تبیین یافته می توان بیان نمود که ارائه جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی به سبب مهارت های آموزشی موجب می گردد 
نوجوان بر رفتارهایی که سبب شکلگیری تعامل های اجتماعی بین او و دنیای بیرونی می شود مانند شروع و حفظ روابط دوستانه با 
همسالان و بزگسالان، رفتارهای تعاونی و همکاری، گسترش وتقویت روابط بین فردی و نیز مدیریت هیجان ها و احساس های خود 
مانند مدیریت هیجان و تعارض، نظم جویی و واکنش پذیری تسلط می یابد]17[ که این عامل موجب بهبود توانمندسازی آنان می گردد. 
افزون بر این افراد با کسب مهارت های هیجانی-اجتماعی، می توانند خود انتخاب کنند که در کدام مسیر پیشرفت در زندگی حرکت 
گاهی و خودشکوفایی منتهی می شود. نتایج نشان داد مداخله جعبه ابزار  کنند بدین گونه، توانایی های فردی و اجتماعیشان به خودآ
ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر ایمنی نوجوانان موثر است. در تبیین یافته می توان بیان نمود نوجوانانی که در دوره آموزش های مبتنی 
بر مهارت های هیجانی-اجتماعی شرکت می نمایند، از استراتژی های شناختی و فراشناختی بیشتری استفاده می کنند. به طوری که 
تقویت مهارت های هیجانی-اجتماعی، فرد را در سازش موفقیت آمیز و قابلیت برقراری تعادل زیستی، روانی و روحی در مقابل شرایط 
مخاطره آمیز ارتقا می بخشد.]17[ از سویی دیگر مهارت های هیجانی-اجتماعی راهبردهای مقابله‌ای مهمی هستند که توانایی پیشرفت 
شخصی و اجتماعی افراد را افزایش و مشکلات روانی و جسمانی آن‌ها را کاهش می‌دهد. همچنین این آموزش کمک می کند تا 
افراد، عواطف و احساسات خود را به خوبی بشناسند، آن ها را با دقت ارزیابی کنند، افکار منطقی و غیرمنطقی مرتبط با آن ها را دریابند. 
گاهی می‌رسند که این خود آن ها و تصوراتشان است که هیجان ها و عواطف مثبت و منفی را تا حدود زیادی  هنگامی که افراد به این آ
زیر نفوذ دارند، بنابراین با مهارت های آموخته شده آن ها را کنترل می‌کنند و از این طریق به ایمنی هیجانی می‌رسند.]29[ جعبه ابزار 
ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر اعتماد به خود نوجوانان موثر است که با یافته های حکیمی راد و همکاران،]30[ امیدی و همکاران،]31[ 
بساک و معیترا،]32[ و کولاکادی اوغلو و سلیک]33[ همسو می باشد. در کل کسب مهارت های اجتماعی بخشی از اجتماعی شدن 
است و می توان این فرض را معتبر دانست که کودکان و نوجوانانی که این فرآیند را با چالش های کمتری تجربه کنند در کسب این 
مهارت ها موفقتر باشند، اعتماد به خود و عزت نفس بالاتری هم دارند. نوجوانانی که مهارت های اجتماعی دارند، طوری رفتار می کنند 
که پیامدهای مثبت روانی-اجتماعی مانند پذیرش توسط همسالان و رابطه موثر با دیگران را به‌دنبال دارد. از سویی دیگر، افرادی که 
دارای مهارت های هیجانی بالا هستند، مهارت های اجتماعی بهتر، روابط درازمدت پایاتر و توانایی بیشتری برای حل تعارضات دارند.
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فصلنامه مددکاری اجتماعی50

اثربخشی جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، اعتماد به خود و ...

]33[ بنابراین می توان این فرض را معتبر دانست که کسب مهارت های هیجانی-

اجتماعی، اعتماد به خود بالاتری را برای نوجوانان به همراه دارد و آن ها تصور 
بهتری نســبت به خود دارند و نسبت به ارزشمندی و توانایی های خود تردید 
کمتری خواهند داشت. همچنین جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی بر 
مهارت های مقابله‌ای موثر است با یافته های خاکپور و همکاران،]34[ جاویدی 
وگرمارودی]35[ همسو می باشد. آموزش مهارت های هیجانی-اجتماعی به 
آزمودنی ها یاد می‌دهد چگونه درباره مشــکلات پیش آمده تصمیمگیری 
نمایند در نهایت باعث می شود تا فرد از طریق آموزش مهارت های هیجانی-

اجتماعی، مهارت های مقابله صحیح را به کارگیرد و در مواقع بحرانی به جای 
روی آوردن بــه مهارت های مقابله‌ای هیجان مدار و غیرموثر، از مهارت های 
مقابله‌ای مثبت اســتفاده نماید. بنابراین، وقوع رویدادهای فشارزا در زندگی 
همراه با ناتوانی در حل مساله از طریق مهارت های هیجانی-اجتماعی منجر 
به مهارت های مقابله‌ای غیرموثر شده و نه تنها مشکلات قبلی حل نمی شود، 
بلکه مشکلات و مســاله های جدیدی هم پیش می آورد. یکی از جنبه های 
مهم آموزش مهارت های هیجانی-اجتماعی تغییر انتظارات و نگرش های افراد 
است که به افزایش مقابله مساله مدار و کاهش مقابله هیجان مدار و غیرموثر 
منجر می گردد. همچنین این مساله به افزایش حس خودکارآمدی و اعتماد به 
 توانایی های شخصی جهت مقابله مناسب با شرایط استرسزا منجر می‌شود.]35[ 
راه بست ها: از جمله محدودیت های پژوهش محدود بودن جامعه آماری به 
نوجوانان شهر اصفهان، بررسی نکردن متغیرهای جمعیت شناختی تاثیرگذار 

در رابطه بین متغیرهای پژوهش و استفاده از آزمون های خودگزارشی است.
پیشنهادها: پیشــنهاد می شود جعبه ابزار ارتقا رشد هیجانی-اجتماعی 
در مراکز مشاوره، خدمات مددکاری اجتماعی و مدارس استفاده شود تا از 
این طریق نوجوانان تجربه های مثبت بیشتری کسب کنند، دوره هایی به منظور 
آشنایی بیشتر خانواده ها، معلمان با مهارت های هیجانی-اجتماعی طراحی و 

اجرایی گردد. به کارگیری جعبه‌ابزار در ارزیابی 
اولیه مراجعــان نوجوان مــددکاران می توانند از 
ابزارهای موجود نظیر چک لیست خودشناسی، 
مقیاس احســاس ایمنی، آزمون اعتماد به خود 
برای شناسایی نیازهای روانی-اجتماعی استفاده 
کنند. همچنین کاربرد در برنامه های پیشگیری از 
آسیب های اجتماعی جعبه‌ابزار می تواند به عنوان 
ابزار پیشــگیرانه در مراکز پیشــگیری از اعتیاد، 
خشونت خانوادگی یا ترک تحصیل استفاده شود.

نتیجه گیری: نتایج نشان داد جعبه ابزار ارتقا 
رشد هیجانی-اجتماعی بر توانمندسازی، ایمنی، 
اعتماد به خود و مهارت های مقابله‌ای نوجوانان 

تاثیر مثبت داشت. 
ملاحظــات اخلاقی: پژوهــش از پایان نامه 
کارشناسی ارشد نویسنده اول و دارای کد اخلاق 
IR.IAU.KHUISF.REC.1403.393 از کمیته 

اخلاق دانشگاه آزاد اسلامی خوراسگان است. 
تعارض منافع: نویسندگان گواهی می کنند 
که هیچ نوع تضاد منافعی )چه در بین نویسندگان 
با یکدیگر و چه با افرادی خارج از تیم نویسندگان 

و چه با سازمان ها و ...( وجود ندارد.
سپاسگزاری: نویسندگان از تمامی کسانی 
که در اجرای این پژوهش کمک کرده‌‌اند، تشکر 

و قدردانی می نماید.
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